
Plateformes numériques 
de participation citoyenne,

une opportunité pour la gouvernance de la smart city ?

Cadre de la recherche : Le projet GOV du portefeuille de projet FEDER Wal-e Cities

Wal-e-Cities vise à développer les villes intelligentes dans le contexte spécifique de la Wallonie. Le porte feuille de projet a pour objectif
de créer des solutions IoT innovantes axées sur les citoyens dans les domaines de la mobilité, de l’efficacité énergétique, de la
gouvernance et du bien-être.

Chercheurs Impliqués dans le projet GOV (Gouvernance) :

FA+U : Noémie Lago, Marianne Durieux,
Jean-Alexandre Pouleur, Pascal Simoens

Warocqué : Chantal Scoubeau

276 Propositions
Problèmes 14

Problèmes (solutions) 32

Problèmes et solutions 101

Solution (problème) 51

Solution 78

ANALYSE des 987 propositions la plateforme « Demain, Mons »

1er outil : QSR Nvivo 11,
Analyse qualitative 

3ème outil : Nature des  
propositions

Scoubeau, 2018
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Durieux et Pouleur, 2O19

RESULTATS de nombreux enjeux a intégrer pour que la 
plateforme numérique soit une opportunité 

Big data, comment traiter les données ?

Fracture numérique, groupes de 
pression, quelle représentativité ?

Habitants experts de vécu, pas en 
solution, comment les guider ?

Importance des retours et concrétisations, 
quelles suites à la consultation ?

Plateforme développée par Citizen Lab en 2017

Lago, 2019


