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«  Combien d’emplois vont-
ils être remplacés par des 
robots ? » 

Besoin de main d’oeuvre 
formé à l’utilisation des 
outils informatiques 

Nécessité de comprendre 
le monde qui nous entoure. 

Dillenbourg, 2018 Kiersz, 2019
Il s’agit d’élaborer au sein d’un référentiel 
dédié à la formation manuelle, technique, 
technologique et numérique (…) dans le 
cadre d’un nouveau tronc commun de 
nature polytechnique, et en développant 
la littératie numérique, les sciences 
informatiques et la programmation.  

(Stratégie numérique pour l’éducation, 
2018) 

En abordant des notions de logigramme et 
de programmation, au travers d’exercices 
simples de lecture et d’écriture, l’élève 
développe sa pensée informatique et 
algorithmique. 

P5 - S3 

(FMTTN, version provisoire)

Quel est le rôle de l’école 
dans l’apprentissage de 

l’informatique ?

(Bugmann & Karsenti, 2018)
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Nouveau défi pour l’école • Intégration en classe 

• Sentiment de compétence

• Formation

(Delacharlerie & al., 2018)
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Service d’Ingénierie Pédagogique et du Numérique éducatifUMONS 5

Nouveau défi pour l’école 

Pensée computationnelle

«  (…) devrait être considérée comme 
une compétence de base, non 
seulement dans les processus de 
programmation informatique, mais dans 
toute action impliquant la capacité 
analytique humaine »

Compétence clé du 21èS

(Wing, 2006)

(Chaker & Njingang Mbadjan, 2020)

Coeur de l’enseignement fondamental

(Tchounikine, 2017)
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Robots pédagogiques Nouveau défi pour l’école 

(Barma, 2019)

2012

2014

2016

2016
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Nouveau défi pour l’école 

Multiplicité de ressources existantes … mais 
pas structurées et articulées en scénarios 
pédagogiques :

• Utilisation des ressources pédagogiques …

(Brunet & al., 2020, p.2)

Proposer des activités didactisées et robustes
(Reffay & al., 2017)

Moteur de l’enseignant… mais inexistantes sans l’enseignant 
(Baron & al., 2018)

• «  L’exploitation des ressources reste 
difficile pour les enseignants » 
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Documents 
prescrits

Littérature 
scientifique

Perceptions Structurée Évaluée
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Perceptions
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UX Design
Perceptions
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Traitements des p!cepti"s : UX Design
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Objectifs : Apport méthodologique sur la conception de ressources pédagogiques 
centrées sur l’expérience utilisateur 
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Récolte des données :

Test utilisateur ✓Identifier les dysfonctionnements 
✓Relever les perceptions relatives à l’expérience utilisateur

Objectifs : Apport méthodologique sur la conception de ressources pédagogiques 
centrées sur l’expérience utilisateur 
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Récolte des données :

Test utilisateur ✓Identifier les dysfonctionnements 
✓Relever les perceptions relatives à l’expérience utilisateur

Objectifs : Apport méthodologique sur la conception de ressources pédagogiques 
centrées sur l’expérience utilisateur 

Pôle produit Pôle utilisateur 

F#cti#nalité 
Utilisabilité 

Utilité  
Inf$mati#nel 

C%actéristiques physiques  
C%actéristiques &t"nes  

Au'es qualités du produit 

(Provost, 2012, cité par Robert, 2014)

P"ceptuelle  
Cognitive  

Psych(ogique  
Social 

Physique  
Appréciati# globale  

Au'es impacts p"s#nels 

Dimensions de l’expérience 
utilisateur 



Service d’Ingénierie Pédagogique et du Numérique éducatifUMONS

Traitements des p!cepti"s : UX Design

14
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Pôle produit 

F#cti#nalité 
Utilisabilité 

Utilité  
Inf$mati#nel 

C%actéristiques physiques  
C%actéristiques &t"nes  

Au'es qualités du produit 

(Provost, 2012, cité par Robert, 2014)

P"ceptuelle  
Cognitive  

Psych(ogique  
Social 

Physique  
Appréciati# globale  

Au'es impacts p"s#nels 

Dimensions de l’expérience 
utilisateur 

Pôle enseignant Pôle apprenant 
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Récolte des données :

Test utilisateur ✓Identifier les dysfonctionnements 
✓Relever les perceptions relatives à l’expérience utilisateur

✓Évaluer l’utilisabilité du dispositif Questionnaire
SUS

Objectifs : Apport méthodologique sur la conception de ressources pédagogiques 
centrées sur l’expérience utilisateur 
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Récolte des données :
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Interprétation du score au SUS 

(Sauro, 2011)
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Récolte des données :

Test utilisateur ✓Identifier les dysfonctionnements 
✓Relever les perceptions relatives à l’expérience utilisateur

✓Évaluer l’utilisabilité du dispositif 

✓Compléter les données du test utilisateur et du questionnaire SUSQuestionnaire 
construit

Questionnaire
SUS

Objectifs : Apport méthodologique sur la conception de ressources pédagogiques 
centrées sur l’expérience utilisateur 
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Récolte des données :

Test utilisateur ✓Identifier les dysfonctionnements 
✓Relever les perceptions relatives à l’expérience utilisateur

✓Évaluer l’utilisabilité du dispositif 

✓Compléter les données du test utilisateur et du questionnaire SUSQuestionnaire 
construit

Questionnaire
SUS

Objectifs : Apport méthodologique sur la conception de ressources pédagogiques 
centrées sur l’expérience utilisateur 

(Boufflers & al., 2011)

1. Qu’avez-vous pensé du dispositif ? 

2. Selon vous, quels sont les points forts du dispositif ?  

3. Selon vous, quels sont les points faibles du dispositif ?
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M!ci de vo#e a$enti" !
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