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1
Les b

ases
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Accompagnement régulier 
ou ponctuel d'un groupe 

d'étudiants par des tuteurs 
généralement plus avancés 

qu'eux dans le cursus
Inspiré de Jacquinot & al, 08

Support 
médiatique

Dimension 
humaine

Scénario 
d’encadrement

Définir ?

1

@brunodelievre
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XIII XVIII 2014200820051995 2000

FAD

Antiquité

Tutor

Télé tuteurs

e-tuteurs

Tutorat 
virtuel

Ecoles

Universités

Soutien à 
mineurs 
d’âge

Conseille 
élèves

Glikman, 2011

Tuteurs à 
distance

Depuis 
quand ?

2020

1

@brunodelievre
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Quel tutorat en 2021 ?

Spécifités ?

1

Tuteur

Humain 

Technologique 

Pairs

Tutoré

Groupe 

Equipe 

Individu

Fonctions
Sociale-

Motivationnelle 

Organisationnelle 

Pédagogique 

Technique  
Administrative

Modalités
Proactif :  

• Spontané 
• Structuré 

Réactif

Temporalité

Moment : 
• Synchrone 
• Asynchrone 

Persistance :  
• Permanente 
• Occasionnelle

Formation 
des tuteurs

Spécification 
des rôles

Caractéristiques 
du groupe

Caractéristiques 
individuelles

Gounon & al, 2004 ; 
Decamps, 2014

Nature du Tutorat

@brunodelievre
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Quel tutorat en 2021 ?1

Qui sont-
ils ? 33 %

17 %

50 %

Proximité Intervention Formation

Etudiant

43 %

29 %

29 %

Enseignant

20 %

60 %

20 %

Expert@brunodelievre
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2 Pédagogique

Tradition
@brunodelievre
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Quel tutorat en 2021 ?

Pédago
gique

2

Scénario d’apprentissage Scénario d’encadrement

Tâches et 
enchainement

Outils et 
structuration

Constitution 
des groupes

Modalités 
d’interaction

Modalités de 
suivi

Depover & al, 2003

https://blogs.ucl.ac.uk/abc-ld/abc-ld-resources-french/
https://blogs.ucl.ac.uk/abc-ld/abc-ld-resources-french/


Cellule Facultaire de Pédagogie Universitaire (CFPU) & Service d’Ingénierie Pédagogique et Numérique éducatif (IPN)UMONS 10

Différé

Direct

Classe

Groupe

Individuel

Différé

Direct

Différé

Direct

Modalités 
de suivi

Modalités 
de suivi

Modalités 
de suivi
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Quel tutorat en 2021 ?2

Groupe

Présence

Distance

Equipes

Présence

Distance

Individus

Présence

Distance

De Lièvre, Temperman, De Stercke (2016)

Consignes

Exprimer  
un avis 

personnel 

Aboutir à un 
avis commun

Aboutir à un 
avis commun

Rédiger des 
QCM

Valider les 
QCM

Concevoir une 
séquence

Répondre aux 
questions 
théoriques

Présenter la 
séquence

Critiquer la 
séquence
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3
Social-

Motiva
tionnel

Tradition
@brunodelievre
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G
ai

ns
 r

el
at

ifs
 (

m
oy

en
ne

s)

16,667 %%

33,333 %%

50 %%

Gains r
ela

tif
s (

moyen
ne)

Org
anisa

tio
nnel

Péd
agogique

Socia
l-M

otiv
atio

nnel

Pro
acti

f

Réa
cti

f

11,7 %

27,4 %

39,8 %

24,3 %

17,0 %%

Organisationnel
Pédagogique
Social-Motivationnel
Proactif
Réactif

N=105

Quintin (2007)

3 Quel tutorat en 2021 ?

Social 
Motivationnel

@brunodelievre



Cellule Facultaire de Pédagogie Universitaire (CFPU) & Service d’Ingénierie Pédagogique et Numérique éducatif (IPN)UMONS 14

Quel tutorat en 2021 ?

4 Interagir

Tradition
@brunodelievre
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Depover & al. 2003

Aléatoire

Autonome

Pragmatique

Raisonnée

4

Collabo
-rer

Quel tutorat en 2021 ?

@brunodelievre

http://archiveseiah.univ-lemans.fr/EIAH2003/Pdf/n046-62.pdf
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5 Form
er

Tradition
@brunodelievre
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Quel tutorat en 2021 ?

@brunodelievre

Former

5

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

60% 
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80% 

90% 

100% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

Tuteurs 

Autonomie de l'apprenant Directivité du tuteur 

Decamps, 2007 

Autonomie - Apprenant Directivité - Tuteur
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Quel tutorat en 2021 ?

@brunodelievre

Former

5

Équipe de tuteurs

Auto 
régulation

Coordinateur 
de tuteurs

Decamps & al., 2011
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6Présence à 

dista
nce

Modernité
@brunodelievre
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Quel tutorat en 2021 ?

@brunodelievre

Fonctions
Présence 

socio-
cognitive

Groupes 
d’apprenants 

qui doivent 
résoudre une 

situation 
problématique

Présence 
à distance

6

Présence 
socio-

affective

Présence 
pédagogique

Jézégou, 2012

« ce que les étudiants attendent 
réellement des matériels en ligne, c'est 
la possibilité d'interagir  ».

(Murgatroyd, 2020)

Transactions 
entre les 

apprenants

Interactions 
sociales 

d’aménité, 
d’ouverture, de 
symétrie de la 

relation, de 
cohésion,…

Interactions 
sociales de 

coordination, 
d’animation et 
de modération 
du tuteur avec 
les apprenants

Formateurs et 
tuteurs

Communauté 
d’apprentissage

E s p a c e s o c i a l d e 
communication

https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-01992302/file/J%C3%A9z%C3%A9gou%20Pr%C3%A9sence%20sociale%20en%20e-learning.%20Conf%C3%A9rence%20Bruxelles%20190225.pdf
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7Réseaux 

sociaux

Modernité
@brunodelievre
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7

@brunodelievre

Réseaux 
sociaux
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Quel tutorat en 2021 ?

7

Réseaux 
sociaux

https://vu.fr/SR4r
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8
Tuteur &

 

MOOC

Modernité
@brunodelievre
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Quel tutorat en 2021 ?

8

@brunodelievre

MOOC
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Quel tutorat en 2021 ?

8

Dillenbourg , 2014

MOOC

@brunodelievre

Tutorat par 
les pairs
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9

Tuteur &
 

Robots

Modernité
@brunodelievre
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Quel tutorat en 2021 ?

9

@brunodelievre

« CHATBOT »

« Chat » « Robot »

Di Emidio, Temperman & De Lièvre (2018)

Création d’un logiciel utilisant l’IA, 
sans coder

Expérimentation avec des élèves 
et des (futurs) enseignants

Tuteurs-
Robots
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Quel tutorat en 2021 ?

9

@brunodelievre

Tuteurs-
Robots

Dimension sociale de l’apprentissage

Tutorat

Langue 
naturelle

Le chatbot pose 
une question

L’utilisateur répond

1

En arrière-plan, un algorithme 
de traitement de la langue 
naturelle analyse la réponse…

Le bot (in)valide la réponse, 
réclame les éléments 
manquants ou propose de 
l’aide.

2

3

4

5 Accès à toutes les entrées 
pour améliorer le bot

Di Emidio, Temperman 
& De Lièvre (2018)
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10
Tuteur &

 IA

Modernité
@brunodelievre
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@brunodelievre

Intelligence Artificielle en Education ?

Lauer (2017)

1

2

3

Quel tutorat en 2021 ?

Lauer (2017)

Quizz de positionnement

Scénario en arborescence

IA & Big Data
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Quel tutorat en 2021 ?

10

@brunodelievre

Tuteurs 
& IA

Adaptive 
Learning

Diagnostic 
Réponses adaptées 
Suivi 
Orientation

Intelligence Artificielle en Education ?
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10

Quel tutorat en 2021 ?
Tuteurs 

& IA

@brunodelievre
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Quel tutorat en 2021 ?

@brunodelievre

Processus

Réalisations Temps  
engagé

Usages (inter)actions

2. Quels processus 
d’apprentissage induit le 

dispositif?

Produits

Progression Degré de  
maîtrise

Equité

Learning 
Analytics

1. Quelle est la qualité des 
produits de 

l’apprentissage ?

Caractéristiques

3. Quels processus 
d’apprentissage, quelles 

caractéristiques expliquent 
les produits?
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10

Quel tutorat en 2021 ?
Tuteurs 

& IA

Etat des interactions

Activités des apprenants

Phase 3 !
Comparer l'état 
actuel à l'état 

désiré

Phase 1 et 2 !
Récupérer et agréger !

les données

Phase 3 !
Modèle désiré !
de l'interaction 

Phase 4!
Fournir des conseils !

et guider

Niveau 2

Niveau 1

Niveau 3

Métacognitif

Descriptif

Adaptatif

Jermann & Dillenbourg (2008)

@brunodelievre
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10

Quel tutorat en 2021 ?
Tuteurs 

& IA

Catégoriser 
Pour différéncier
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10

Quel tutorat en 2021 ?
Tuteurs 

& IAPrédire le niveau 
de maîtrise

R 0,445

R2 0,198

Taux de significativité 0,000

Prédicteur n°1 Degré de couverture du contenu (Forum)

Bêta 0,181

Taux de significativité 0,014

Prédicteur n°2 Nombre de tentatives de tests d’auto-
évaluation

Bêta 0,302

Taux de significativité 0,000

Prédicteur n°3 Degré d’intensité de lecture des capsules

Bêta 0,145

Taux de significativité 0,041 (2018)
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ModernitéTraditionEntre &
@brunodelievre



Pour CONCLUREConclure : Quel tutorat en 2021 ?

Valeurs Pédagogie Technologie

Care

Efficacité Complémentarité

Inclusif

Alignée

Capacitant

Au service

Bruno De Lièvre  - Gaëtan Temperman - Karim Boumazguida - Audrey Kumps - Laëtitia Dragone & Sabrin Housni
@brunodelievre
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