/ JsﬁARLgnv,__, .
PARTICIPATIONICITOYENNE

PATIONICITO

~ET-MOBILITE

FICHES DE RECOMMANDATIONS POUR OPTIMISER L UTILISATION
DES PLATEFORMES NUMERIQUES DE PARTICIPATION EN WALLONIE

M5 % UMONS



PORTEFEUILLE DE RECHERCHE WAL-E-CITIES _

N

CR A
LE PORTEFEUILLEDE [ |,
PROJETS WAL-E-CITIES A
/
{
/

MONS  LniLouvIERE
4 ce!ﬂres_ dg recherche OJ W"?M““
5 universités et 1 7 U— CHARLERO)
LA=2  Soutiens plus de 50
gl : PROJET
=+ 5 entreprises SOUVERNAN . /
6 sujets de recherches =N
A )
BUUQET de Multitel S Ehcatic: v
+[- 20 million d'€ “BmGEE Ceners ) SZSSNC MEIL.. W
UMONS g‘g m.,-:f\lﬂ cucio i g.,:%:,‘ldmﬁ
2016 - 2022 M5 $
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COMMENT FACILITER L'INSCRIPTION SUR LES
PLATEFORMES DE PARTICIPATION CITOYENNE ?

E POURQUOI ?

Les  plateformes de participation
citoyenne peuvent fonctionner sur la
basze :

>k o'une INSCRIPTION PREALABLE,

* pe maniére ANDNYME.

Toutefois, une INSCRIPTION est préférable.
Plusieurs DOMNEES 3 caractére PERSONNEL
saront collectées, ce qui implique le
RESPECT DU RGPD et sa JUSTIFICATION
PRECISE.

Ce fonctionnement posséde un double
avantage -

g COMMENT ?

Il est important de dissocier ce gui
constitue ou non une DONNEE A
CARACTERE PERSONMEL cette notion
est  extrémement large  puisquielle

g QUAND ?

pans le cadre de L'ELABORATION DE
LA PLATEFORME avec le prestataire de
services ou les services communaux
CONCernes.

recouvre toutes les informations gui se
rapportent @ une PERSONME PHYSIQUE,
de maniére DIRECTE (= identifiée) ou
de maniére [NDIRECTE |= identfiable).
Les informations gui concernent des
PERSONMES MORALES ne sont pas
comprises. Les DOMMEES CODEES ou
= pseudonymisées » sont bel et bien des
DOMNEES A CARACTERE PERSONMEL

VOICI DES EXEMPLES DE DONNEES

A CARACTERE PERSONNEL.

* connaitre le PROFIL DES PARTICIPANTS [ | NOM ET PRENOM %
et vérifier ils sont représentatifs de Ia f | NUMERD D'IDENTIFICATION =
population dans sa diversite, L [DENTIFIANT EM LIGNE [COOKIES, ADRESSEIF, .. : %
ABE ;
< ENGAGER  PERSONMELLEMENT  1es BEMRE :
participants et éviter les comportements LOCALISATION/ADRESSE POSTALE :
qui sortent du cadre. ADRESSE E-MAIL :
HUMERD DE TELEPHOME :
OPIMIDNS EXPRIMEES PAR LE PARTICIPANT [FOLMQUES, PHILDSOFEIGUES,
SYNDICALES, RELIDIEUSES, .. :
l(_'} Pour sawoir si  une personne  est
| B o -] susceptible d'&tre rendue identifisble

Partages voa ki o

par une information, il faut tenir
compte de tous les moyens pouvant
raizonnablemant tre mis en ceuvre pour
identifier la personne. Parfois UNE SEULE
DOKNEE ne suffit pas mais la CONJORCTION
DE PLUSIEURS données rend identifiable
une personne.

attention, une inscription SIMPLE, RAPIDE,
I efficace et limitée en informations doit
i étre FAVORISEE, pour éviter les freins &
'~ Vinscription. Les informations minimales
sont - NOM ou PSEUDD, une ADRESSE MAIL
valide {pour un contact futur), LAGE et le
GENRE (pour les statistiques).

J
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QUESTIONNEMENTS

¥ auelles sont les données des
participants nécessaires au processus
participatif ?

:(Eumment protéger les donnees a
caractére personnel des participants ?

¥ le oPO ([Dato Protection  Officer)
de la commune estil intégré
au processus d'elaboration de la
plateforme ?

:( comment le DPO de la commune peut-
il sider 3 protéger les données ?

¥ ouwi  défient les donndes des
participants ?

¥ oi sont stockées les données et
combien de temps ?
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COMMENT FACILITER L'INSCRIPTION SUR LES PLATEFORMES DE PARTICIPATION CITOYEMME ?

AH NON ! MOI JE NE PARTICIPE
PAS C'EST TROP COMPLIQUE DE
S'INSCRIRE !

IL NOUS FAUT DES MODELES
ADAPTES ET FACILES POUR
NOS CITOYENS.

NE VOUS EN FAITES PAS, UNE
PLATEFORME C'EST FLEXIBLE
ET AVEC VOTRE DPO, NDUS
VIOUS GARANTISSONS LA SECURITE
DES DONNEES.

PRESTATAIRE EXTERNE '

Les
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nécessitent une
formalisation : « Etes-wous d'accord
de partager votre position ? » Elles ont
I'avantage de prévenir das problémes
de mobkilité (congestion, accident,
travaux, ..) mais aussi de connaitre en
le flux rowtier.
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LES BASES

Comment s’inscrire dans une démarche Smart City en
= Wallonie?

C’est quoi une plateforme numérique de participation
= Citoyenne?

= participation citoyenne se completent-ils ?

3 Comment les outils numériques et traditionnels de
4 Comment partager des données a caractere

« personnel entre communes et chercheurs dans le
respect du RGPD ?
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COMMENT S’INSCRIRE DANS UNE DEMARCHE

SMART CITY EN WALLONIE ?
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SMART CITY EN WALLONIE :

Les thématiques ne sont PAS
HIERARCHISEES et servent surtout de
référentiels thématiques applicables
selon les projets développés par la
commune (initiatives). Elles ne sont
donc pas systématiquement toutes
applicables a chaque projet répondant
aux différentes initiatives développées
soit par les pouvoirs publics, soit par les

habitants. La Smart City est avant tout

un PROJET PARTAGE ENTRE LES POUVOIRS
PUBLICS ET LES CITOYENS.

SERVENT A LA CREATION DU
PROJET.
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C’EST QUOI UNE PLATEFORME NUMERIQUE DE
PARTICIPATION CITOYENNE ?
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Ces plateformes peuvent sappliquer a la
autour de la thématique

mobilité. A Mons, lors de l'utilisation de
la plateforme demainmons.be, cest la

thématique qui est ressortie comme la
plus importante (276 idées sur 909, ce qui
représente 30,36%).

A quoi ressemblera
votre « La Louviére »

en 20402
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LE SERVICE PUBLIC

b GESTION INTERNE
ﬁ

» Quelle est la temporalité de mon projet ?
= Quels sont les objectifs de la participation ?

= De quelles compétences la commune a-t-elle besoin ?

= Quel est le public cible ?

Faut-il classer par thématiques les propositions
= récoltées sur une plateforme de participation ?

Comment traiter les données récoltées sur une

8 = Qui sont les acteurs et partenaires autour du projet ?

= plateforme de participation ?

UMONS
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QUELLE EST LA TEMPORALITE DE MON PROJET ?

| LE PROJET PARTICIPATIF |

EN 4 PHASES

1 LA PREPARATION

Objectifs, besoins et attentes

3 L'ANALYSE DES IDEES CITOYENNES

et le traitement des données

UMONS
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COMMENT TRAITER LES DONNEES RECOLTEES SUR UNE
PLATEFORME DE PARTICIPATION ?

LES METHODES TRADITIONNELLES ET
NUMERIQUES SE COMPLETENT !

COMPARAISON DE TROIS CLASSEMENTS
DES IDEES PAR  THEME  DE
DEMAINMONS8: b e o SR R M W 190

Il est possible d’obtenir des classements
DIFFERENTS ~ SUIVANT L'OUTIL de

traitement de données. Sur 'exemple

ci-contre, «espaces publics» est une

thématique identifiée par un algorithme

alors gu’elle n’a pas été proposée par la

plateforme ou par la commune.
\ J

M CHOIX DES CITOYENS SUR LA PLATEFORME

@ RECLASSEMENT MANUEL PAR LA VILLE

[ CLASSEMENT PAR UN ALGORITHME LOGEMENT,  SPORTETVIE, URBANISME ET, DEVELOPPEMENT MOBILITE (ESPACES
O ASSOCIATIVE|  PATRIMOINE DURABLE PUBLICS)
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LE SERVICE AUX CITOYENS
CONTACTS AVEC LES CITOYENS

Quelle est la problématique du projet ?

Comment faciliter 'inscription sur les plateformes de
participation citoyenne ?

Comment adapter une plateforme de participation
aux comportements des utilisateurs ?

Comment présenter les idées proposées sur la
plateforme aux citoyens ?
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COMMENT ADAPTER UNE PLATEFORME DE PARTICIPATION
AUX COMPORTEMENTS DES UTILISATEURS ?
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COMMENT PRESENTER LES IDEES PROPOSEES SUR LA
PLATEFORME AUX CITOYENS ?
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L OFFRE DE
SERVICES EXTERNE

16 Comment un prestataire de services externe peut-il
|

aider la commune ?

Quelle est I'infrastructure communale IT utile a la
]. 7 = plateforme ?

Comment mettre a disposition les données vers la
1 8. commune et les citoyens ?

1 9 Comment objectiver les résultats avec d’autres
= données externes ?
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COMMENT UN PRESTATAIRE DE SERVICES EXTERNE
PEUT-IL AIDER LA COMMUNE ?

| COCONSTRUCTION DU PROJET |

¢

PROJET PARTICIPATIF
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COMMENT OBJECTIVER LES RESULTATS AVEC
D'AUTRES DONNEES EXTERNES ?

SUR BASE DE NOTRE TRAVAIL,
V/OUS POUVEZ MAINTENANT
CROISER LES DONNEES CITOYENNES
AVEC D'AUTRES DONNEES.

DE NOMBREUX CAPTEURS
PERMETTENT D’AMELIORER LA
GESTION DE LA COMMUNE.

ATTENTION, N'OUBLIEZ PAS LA
PROTECTION DES DONNEES A
CARACTERE PERSONNEL !

SI J'AI ACCES AUX DONNEES,
JE POURRAIS CREER UNE
NOUVELLE APPLICATION

POUR MON ECOLE !

SCIENTIFIQUE

UMONS
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31 VOUS DESIREZ TELECHARGER
D'AUTRES FICHES ELLES SONT
DISPONIBLES SUR LE SITE
HTTPS://WWW.WALECITIES.EU/

DES QUESTIONS A PROPOS DE CES

FICHES ? CONTACTEZ-NOUS !

CONTACTS

walecitiesGOV@umons.ac.be
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