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La longue histoire de la
formation a distance (FAD)




FAD : une longue histoire
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(Bertolini, 2014; Boumazguida, 2019)
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FAD : Quelle

Spatiale

Temporelle

Psychosociale et
culturelle

Transactionnelle

(Jacquinot, 1993; Moore, 1993)

Communicationnel

A
1
Contrble
par le dispositif
3
v
Interactif

(Depover & Marchand, 2002)

P>

Contréle
par l'apprenant




Accompagner en contexte de FAD en 2022 :

« Ce que les étudiants attendent réellement
des materiels en ligne, c'est la possibilite
d'interagir »

(Murgatroyd, 2020)

Enseigner a Organiser Favoriser une Evaluer les
les de
de ’apprenant
transmettre 'apprenant
de Scénario Scénario Scénario
’information d’apprentissage d’encadrement d’évaluation

(Vrillon, 2021)







Formation, enseignement a distance :

Séance 1 Séance 2 Seance 3  Séance 4 Séance 5
A . . . .

Présence Physique " En direct

)

>

(Beatty, 2019)



Formation, enseignement a distance :

(Cisel, 2013a)



Formation, enseignement a distance :

e G L y

Présentiel Blended learning




FAD : quels types d’ ?

Taches a interactivité limitée

Présence Physique

Pas de Présence Physique

B

P X

NG

. — Organiser
Interactions cognitives
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De I’Enseignant vers I’Etudiant d
( Rétroactions ? ) S
I'apprenant
Entre étudiants
Scénario

d’apprentissage

De I’étudiant vers
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Interactions sociales - affectives )




FAD : quels types d’

Taches avec interactions cognitives (1)

Présence Physique

Pas de Présence Physique

Non Interactives - Exposer -
Lire
Synchrone
Asynchrone
Choix => Comodalité

7 : -
Interactions cognitives

De I’Enseignant vers I’Etudiant

Wooclap Rétroactions ? \//

\_ %

C Interactions sociales - affectives )

Organiser
les

de
I'apprenant

Scénario
d’apprentissage




FAD : quels types d’ ?

Taches avec interactions cognitives (2)

Présence Physique

Pas de Présence Physique

Non Interactives - Exposer -
Lire
Synchrone
Asynchrone
Choix => Comodalité

Organiser
Interactions cognitives
les
de
I'apprenant

Entre étudiants

Travaux en groupes / Scénario

d’apprentissage

C Interactions sociales - affectlves




FAD : quels types d’ ?

Taches avec interactions cognitives (3)

Présence Physique

Pas de Présence Physique

Non Interactives - Exposer -
Lire
Synchrone
Asynchrone
Choix => Comodalité

Organiser
les

Interactions cognitives

de
I'apprenant

Scénario

d’apprentissage

De I’étudiant vers

I’enseignant, les étudiants
Présentation vers le grou

C Interactions sociales - affectives )




FAD : quels types d’

Taches avec interactions sociales

Présence Physique

Pas de Présence Physique

Non Interactives - Exposer -
Lire
Synchrone

Asynchrone
Choix => Comodalité

G0
\__/

Interactions cognitives

2

De I’Enseignant vers I’Etudiant
Rétroactions ?

—~

Entre étudiants

~

De I’étudiant vers
I’enseignant, les étudiants

N\

<r\
.

Organiser
les

de
I'apprenant

Scénario
d’apprentissage




Exemple 1 : MOOC « I’'innovation pédagogique dont
vous étes le héros | »

1 MOOC, 8 semaines. ..
183 4 8 8 1) 8

—

Tutorat sur les forums et la page Facebook du MOOC r_i.f_', T
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Mm
e
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]
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Feedbacks automatisés sur les tests

KSASIRAN

e

Ces moments d’apprentissage synchrone ont lieu a chaque début de semaine
permettant ainsi aux apprenants d’échanger avec I'équipe éducative et de poser
leurs questions aux enseignants en direct. Cette initiative découle du constat que
rares sont les MOOC proposant des interactions avec les enseignants (Boullier,

2014 ; Belleflamme & Jacgmin, 2014) et pour lutter contre l'isolement dont
peuvent souffrir les apprenants inscrits dans les MOOC (Dussarps, 2018). Ces
sessions en direct ambitionnaient la création chez les apprenants d’un sentiment Figure 1 : Studio de tournage des « Lives »
d’appartenance en les impliguant dans leur formation de maniere interactive.

(Boumazguida, 2022)
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MOOC

Les :MOQOC :

e sollicitent la « participation » des apprenants par un processus de co-construction
des savoirs;

e favorisent un apprentissage mobilisant des interactions avec d’autres pairs ainsi
que I’équipe pédagogique encadrant le dispositif;

¢ « [prennent] la dimension d’une construction personnelle soutenue par un
ensemble de ressources mediatiques, technologiques et humaines »;

e mobilisent I'intelligence collective.
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https://www.linkedin.com/pulse/les-3-niveaux-de-ladaptive-learning-rapha%C3%ABl-lauer/?originalSubdomain=fr
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Construction d’un dispositif

Début de la FAD

Scénariser

Concevoir

k3
ANTICIPATION

Inspiré de (Huin, 2015)



Construction d’un dispositif

Début de la FAD

Scénariser Observer
Concevoir Animer
Ajuster
Evaluer
N 13 A
N N

ANTICIPATION (RE)ACTION

Inspiré de (Huin, 2015)



Le soutien d’'un

augmente de

la,

des formations a distance




ENCADREMENT




Favoriser une présence a distance: le

Accompagnement régulier
ou ponctuel d'un groupe
d'étudiants par des tuteurs

généralement plus avancés

qu'eux dans le cursus

Inspiré de (Jacquinot & al, 2008)

Dimension | Support Scénario
humaine ]| médiatique | d’encadrement




Favoriser une présence a distance: le

Nature du Tutorat

Sociale-
Motivationnelle

Organisationnelle

Pédagogique

Technique
Administrative

Humain Groupe
Proactif :
e Spontané
Technologique e Structure Equipe
Réactif
Pairs Individu

< Moment : >

e Synchrone
e Asynchrone

Persistance :

® Permanente

e Occasionnelle Gounon & al, 2004 ;
Decamps, 2014




Favoriser une présence a distance: le

50 %%

39,8 %

33,333 %%

@ Organisationnel
27,4 % W Pédagogique
Social-Motivationnel
M Proactif
B Réactif

17,0 %%

16,667 %%

Gains relatifs (moyennes)

N=105

(Quintin, 2007)
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Teaching Assistant Really Is a Robot
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N : -
BOTNATION Al ¢
- S ekl g

Salut = Je peux t'aider a réviser
des notions de géomeétrie pour le
CETD.

; Et si on s'y mettait ? Sauf si tu
Q@ préféres faire ¢a une autre fois.

Comment ¢a marche ?

Pour me parler, tu peux cliquer
sur des boutons ou bien
directement écrire ton message
avec le clavier !

Expérimentation avec des
et des (fUtUI'S) enseignants Si jamais tu veux recommencer,

ecris simplement "reset”.

Création d’un logiciel utilisant I'lA, Si tu ne comprends pas, il suffit
de me le dire =

QB Alors, ons'y met ? =~

Di Emidio, o
Temperman & De
Liévre (2018)



https://botnation.ai/fr/?gclid=CjwKCAjw-8qVBhANEiwAfjXLrlOSKlBokCo7PBaM0q99_o6iP_IaBiqTdKhIQhVZkk1lUMYtDHd2RBoC-xsQAvD_BwE

FAD et

18 Peux-tu me dire ce que sont
@ deux *angles adjacents* ?

Des angles qui ont un c6té
commun, un sommet commun et

qui se situent de part et d'autre
de leur cote commun

#Cccte-commun as coté ccmmun
& EDIT REPLIES |” #cote commun 5 conplele
M EDIT REPLIES ¥ #cote commun is Missing

bonne réponse !

Des *angles adjacents* sont des
angles qui ont *un sommet
commun*, *un cété commun*, et
qui sont situés *de part et
d'autre de ce coté commun®.

Cecovzr 2l ezntenses se~t 1o your bat

B1 @ESITD o rithsdespemile & depant et doutes oo cefe sdcante
Di Emidio,
Temperman & De
Lievre (2018)

G Le chatbot pose

une question

a L 'utilisateur répond

-

En arriere-plan, un algorithme
de traitement de la langue
naturelle analyse la réponse...

Le bot (in)valide la réponse,
réclame les éléments
manquants ou propose de

'aide.

e Acces a toutes les entrées
pour ameéliorer le bot
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100% d’utilisation chez les sujets

’ Utilisation faible de la langue

naturelle
< 3 mots par répligue en moyenne

Etudiants
N=79 Eleves de 2e | Etudiants Master

- , - secondaire AESI sciences de

I,mpac,t sign de | affe_ct sur P éducation
. I'appréciation de la discussion
Sujets les plus sensibles :
régents et surtout master
23 8 10

Intention de réutilisation du bot

=meh Clevée chez les éleves... (mais
invérifiable)

Master : plus de connexions pour le 'y 15 13 10
bot sans affect (30% VS 14%) R - ¢

Avoir trouvé le bot sympathique ...
... motivant (r=.545 ; p=.001)

A
v ... facile a utiliser (r=.515 ; p=.001)
(Arroyo et al., 2014)

(Nimier, 1977) Di Emidio,
Temperman & De
Liévre (2018)
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(Kumps et al., 2022)

Fonctionnement
IA sans coder Corriger les déclencheurs
(Maderer, 2016) Alimenter la banque de questions

Problématique 6 Sans affect
Massification des etudiants : (Di Emidio, 2016) -

(ARES, 2017) __ @

7 4
sof 4
FPSE e finale / ) /4
Bac1 N >700 /4 7
Y / SEF Bot
Y Salut ! Je suis un robot.
...... AN .
N

WORK
IN
PROGRESS

ﬂi; Microsoft Teams

% &y

%

.
R
\
\.‘ {
\._ == Rl

SEF Bot 14/10/2112:15 \\
Désolé, je ne sais pas te répondre parce que je suis un robot.

N

Si je n'ai pas la réponse a ta question, tu peux la poser dans le  '§

nal Général de I'équipe ddiée au cours "Sciences de N
ucation et de la formation”, dupendant le prochain cours. .
i x contacter Mme Audrey ./,

{ Certaines questions souvent posées pourront étre ajoutées & meg
\ connaissances au fil du temps.
Merci.

Conception ©  Année académique
Arbres décisionnels 22-23

o o

o Outils Questions non génériques

C Chatbot Retour vers |'encadrant
Contexte institutionnel Power Virtual Agent

Appropriation de Teams

En expansion
(Schlicht, 2016)
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cach Transition

Groupe

Compétences Expérience .
communauté

Parcours Certification Selfie-badge

 BaPollal |

VAPPRERENOE

JEM'IDENTIFIE

JESUS CERMFIE

JAI EXPERIMENTE

JESUE NENDBRE X CONCDIS

Inspiré de

~ wo» LE
. o
s DAME

JE REGULE IT1 LES INAGINATIONS COLLECT VINT.

YA ORGANISE

PIONNRR




FAD et

MOOC

~

e —

= Evaluation des ENAH = ;

-’\L; ~ EJ»-—"
N

Je. saih pratiguer,

Auto-regulation

https://dgxy.link/osUgK

saisons

Capsules

Effet testing
Effet feedback

‘o

modules

Recherche

Forum

Badge

Wadsworth & Thunders (2016) montrent que ce
n’est pas le score aux tests d’auto-évaluation qui

a un impact significatif sur la qualité de
[’apprentissage, mais bien le nombre de
tentatives qui s’avere étre un prédicteur positif.




FAD : évaluer

PEDAGO
-SCOPE

Nouvelles formes d’'évaluation a distance

sarariane Oct 8, 2220 | Podcast

(Perrin, 2020)

Pedagascope.ch 9
Repenser I'évaluation distancie
00:00 / 15:54 » 257

Take-home exam et Open Book Open Web (OBOW)

Afin de rendre la démarche utile et pertinente, il faut veiller a :

« Construire une situation authentique (non académique, basée sur une actualité, un site internet, une entreprise..)

- Amener les étudiant.e.s a adopter un role, une posture avec une tache spécifique a prendre en charge afin de créer un

enjeu

+ Rendre difficile la triche, comme par exemple en demandant aux étudiant.e.s de prendre en compte des références directes
au cours (pour eviter I'implication d'un tiers), de donner des justifications précises, octroyer un temps réduit et recourir a outil

contre |le plagiat



https://pedagoscope.ch/nouvelles-formes-devaluation-a-distance/
https://pedagoscope.ch/nouvelles-formes-devaluation-a-distance/
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