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Résumé

Avec la réforme du Pacte pour un Enseignement d’excellence, I'enseignement secondaire intégrera
prochainement la programmation dans son référentiel (Fédération Wallonie-Bruxelles, 2018).
Les carences des enseignants en Belgique francophone concernant les compétences relatives a
la programmation mettent en exergue le besoin fondamental de proposer aux enseignants des
formations continues efficaces. La présente recherche s'intéresse aux effets de diffusion d'une
formation d'initiation a la programmation (pas a pas ou en une seule fois) avec Scratch sur le sentiment
d'efficacité personnelle et sur I'anxiété numérique des enseignants.

Mots-clés : Anxiété numérique, sentiment d'efficacité personnelle, programmation, Scratch, formation
continue.
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Introduction

La transition actuelle vers un monde numérique représente une mutation structurelle irréversible
(Fédération Wallonie-Bruxelles, 2018). Depuis quelques années, il y a un véritable regain d'attention
pour le développement de la pensée informatique et ce, dés la petite enfance. L'apprentissage de la
programmation serait susceptible de favoriser 'engagement et la motivation des éléves (Gallon et al.,
2018). Tchounikine (2017) considére, quant a lui, que I'apprentissage de la programmation rend possible
I'acquisition de la pensée informatique. Son apprentissage est une nécessité économique pour le pays
et sociétale pour les jeunes éleves, citoyens de demain (Cagan et al, 2014). Ainsi, le développement de
la pensée algorithmique est 'un des champs du référentiel numérique de la Belgique francophone.
L'apprentissage de la programmation avec le logiciel Scratch a des effets positifs sur les apprenants,
notamment : 'amélioration de la performance scolaire, le développement des compétences en
programmation et en résolution de problémes mais aussi I'augmentation de la confiance en soi face
aux outils numériques (Romero et al., 2018). Les recherches relatives a l'intégration du numérique dans
les pratiques pédagogiques affirment que la formation des enseignants représente un des facteurs
de succés important pour réussir cette intégration (Peraya et al., 2002). Maitriser ces technologies et
étre capable de les intégrer dans des activités d'apprentissage ou elles peuvent apporter une plus-
value nécessite donc d'assurer la formation continue des enseignants (Villeneuve et al., 2013). Par
ailleurs, l'intégration des technologies de I'information et de la communication (TIC) aux pratiques
pédagogiques dépend des formations suivies par les enseignants a l'usage pédagogique des TIC
(Bullock, 2004 ; Collis et Jung, 2002; Jung, 2005). De surcroit, le Barométre Digital Wallonia (2018)
indique que le sentiment d'efficacité personnelle au numérique des personnes formées est plus élevé
que celui des individus n'ayant recu aucune formation. Enfin, le fait d'avoir suivi une formation joue
un réle décisif dans la réduction du niveau d'anxiété et dans l'acceptation de linnovation (Peraya et
al., 2002). Dans cet article, nous exposerons les résultats de notre recherche visant 'administration
d’'une formation relative a I'enseignement de la programmation, via l'outil Scratch. Nous avons initié
des enseignants du secondaire inférieur a I'usage de Scratch selon deux modalités de formation : pas
a pas ou en une seule fois. Nous tenterons de porter un éclairage sur les effets de ces deux modalités
de formation, sur le sentiment d’efficacité personnelle par rapport a 'usage de Scratch et sur le niveau
d'anxiété numérique.

1. Revuede la littérature

1.1 Laplace des TIC en Belgique francophone

Les technologies de l'information et de la communication (TIC) ont bouleversé tant les aspects de
notre vie privée que ceux de notre vie professionnelle. Le monde éducatif n'y fait pas exception.
Pour concrétiser les bénéfices du numérique, les pays doivent investir plus efficacement dans ce
domaine afin que les enseignants soient aux avant-postes de I'élaboration et de la mise en ceuvre de
ce changement (OCDE, 2015). Les TIC peinent a s'insérer dans les établissements et leur adaptation
reste un processus en cours de développement (Boéchat-Heer, 2011). Pour qu'une intégration des TIC
ait lieu, plusieurs facteurs ont été mis en lumiére par différents travaux. On retrouve notamment la
qualité de la formation, 'accompagnement au sein de I'établissement, la collaboration entre collégues,
le soutien des responsables TIC, I'implication de la direction ainsi que I'équipement (Boéchat-Heer,
2018 ; Fredricksson et Hoskins, 2007 ; Niemi et al., 2012 ; Valiente, 2010). De ce fait, les enseignants
ont besoin d'étre soutenus, assistés dans le processus d'intégration des TIC a leurs pratiques de
classe. En effet, 'accompagnement, le soutien (Valiente, 2010) et les apprentissages informels dans la
résolution de problémes techniques (Boéchat-Heer, 2018) sont des vecteurs réduisant les difficultés
liées a lintégration des TIC. Le rapport de Digital Wallonia (2018) indique un manque de formation et
reléve un faible sentiment de compétence des enseignants a I'égard de la manipulation des nouvelles
technologies et a leur incorporation pédagogique.

1.2 Laformation continue

Blank et de las Alas (2010) ont mis en avant cinq caractéristiques importantes d'une formation
continue réussie. D'abord, le contenu de la formation doit étre explicite et adapté aux besoins des
enseignants. Ensuite, la formation doit faire émerger des comportements actifs chez les enseignants
durant leur apprentissage. En troisieme lieu, les outils employés lors de la formation doivent faire
preuve de cohérence par rapport a ce qui est attendu par I'enseignant en classe. De ce fait, le contexte
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de la formation doit proposer aux enseignants la manipulation, le travail en groupe et le fait d'étre
en interaction avec le theme de formation. La durée et la fréquence sont également des éléments
importants dans l'efficacité d'une formation. Enfin, la derniére composante est la collaboration et la
participation avec les pairs et les formateurs. Par ailleurs, l'intégration du numérique aux pratiques
pédagogiques nécessite des formations pédago-centrées. En effet, la maitrise technique d'un outil
numérique n'assure pas que l'enseignant sera a méme de l'intégrer efficacement en contexte scolaire
(Dragone et al., 2020).

1.3 Le sentiment d’'efficacité personnelle en formation continue

Le sentiment d'efficacité personnelle (SEP) d'un enseignant représente la confiance qu'il a en ses
compétences a enseigner sa matiére (Gibson et Dembo, 1984). Bandura (2003), quant a lui, le définit
comme étant « la croyance de l'individu en sa capacité a organiser et exécuter la ligne de conduite requise
pour produire des résultats souhaités » (p. 12). Il s'agit donc de la croyance qu'un individu a en son
aptitude a réussir certaines taches, a faire face a des problémes spécifiques et a trouver des solutions.
Le sentiment d'efficacité personnelle ne représente pas les compétences d'une personne (Lecomte,
2004). Rousseau et Thibodeau (2011) estiment que les croyances de I'individu en sa capacité a réaliser
différentes taches sont aussi importantes que sa compétence réelle. Ses croyances personnelles
vont aussi avoir des conséquences considérables sur sa motivation a continuer ou non son action
puisque celles-ci « jouent un réle central dans la régulation cognitive de la motivation » (Bandura, 2003,
p.188). Concernant les enseignants, des études mettent en évidence que leur sentiment d'efficacité
personnelle est un élément important dans l'implantation de situations éducatives efficaces pour
la réussite des éléves (Baros et al., 2010) et influence de fagon importante leurs attitudes et leurs
pratiques pédagogiques (Baker, 2005 ; Poulou et Norwich, 2002 ; Skaalvik et Skaalvik, 2007). L'évaluation
des effets d'une formation continue sur le SEP des participants constitue un excellent indicateur du
potentiel de celle-ci pour soutenir le développement des compétences professionnelles visées. Lors
d’'une formation continue, le formateur, qui fournit des feedbacks positifs et qui encourage I'enseignant
a reconnaitre ses aptitudes, fortifie le développement d'un SEP (Bandura, 2003 ; Tschannen-Moran et
Hoy, 2007). Il importe donc de favoriser les situations de réussite en accompagnant les formés et en
fournissant des feedbacks constructifs (Boéchat-Heer, 2012)

1.4 Le sentiment d’'efficacité personnelle et I'intégration du numérique en contexte scolaire
Le sentiment d'efficacité personnelle (SEP) des enseignants influence leurs pratiques pédagogiques
(Gaudreau et al., 2012). En effet, plus leur SEP est elevé, plus les enseignants sont enclins a mettre
en ceuvre de nouvelles méthodes innovantes (Carleton et al., 2008) et a s'adapter aux changements
(Boéchat-Heer, 2011). Le SEP des enseignants a un effet sur « leur réceptivité aux technologies
pédagogiques et l'adoption de ces dernieres » (Bandura, 2003, p.364). Bell (2016) nous apprend
que les enseignants éprouvent des difficultés dans la réalisation de scénarios pédagogiques sur la
programmation et ce, probablement car ils se sentent peu, voire incompétents dans ce domaine
(Henry et Smal, 2018. Compte tenu qu'un sentiment d'auto-efficacité élevé permet une meilleure
acceptation de I'innovation, il semble important d'augmenter le sentiment d'efficacité personnelle chez
les enseignants. A ce sujet, Bandura (2003) prétend que les individus avec un sentiment d'efficacité
personnelle élevé ont tendance a choisir des activités qui présentent pour eux un défi et qui leur donne
la possibilité d'accroitre leurs habiletés. Ces derniers ont une meilleure gestion de l'anxiété et ont de
bien meilleures performances. Par ailleurs, un faible sentiment d'efficacité personnelle est un facteur
explicatif et déterminant de la non-utilisation des TIC chez les enseignants (Karsenti et al., 2004 ; Korte
et Hising, 2006). En outre, le SEP des enseignants pour les compétences informatiques est corrélé
positivement avec la formation regue et la collaboration entre collégues (Boéchat-Heer, 2018).

1.5 L'anxiété numérique ou techno-anxiété

L'utilisation des TIC fait partie intégrante des structures éducatives (Longman, 2013). Depuis que
les TIC ont été introduites dans les écoles, les enseignants sont préoccupés par l'utilisation de ces
nouvelles technologies dans le cadre de leur travail (Lahaye, 2014). Cette derniére peut donc étre une
source de difficulté chez les acteurs éducatifs qui luttent encore pour adopter les TIC. En effet, cela
peut les conduire a un état psychologique résultant de la peur ou de la résistance a adopter les TIC
(Harahap et Effiyanti, 2015). De nombreuses études dans la littérature indiquent que les enseignants
souffrent d'anxiété numérique également appelée techno-anxiété (Rahimi et Yadollahi, 2011). La
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littérature identifie plusieurs facteurs jouant un rdle dans I'anxiété numérique comme la fréquence
d'utilisation de l'ordinateur, le niveau de formation informatique ou encore I'age (Agbatogun, 2010).
En outre, les femmes semblent étre plus anxieuses et moins confiantes en leurs capacités a I'égard du
numérique (Rekabdarkolaei et Amuei, 2008). Selon Bolandifar et Noordin (2015), les programmes de
formation permettant d'acquérir des compétences technologiques peuvent s'avérer nécessaires pour
réduire la techno-anxiété des enseignants. Si les enseignants recoivent les compétences nécessaires
pour intégrer les TIC, ils peuvent améliorer non seulement la qualité de I'enseignement, mais aussi
leur niveau de sentiment d'efficacité personnelle (Munoza et al., 2016). En effet, lorsqu’un individu a un
plus grand SEP informatique, il a tendance a avoir un faible niveau d'anxiété lié a la technologie (Shu
et al,, 2011). Lorsqu’un individu pense que le numérique est source de difficultés techniques et qu'il a
moins de contrdle sur son utilisation dans son environnement professionnel, cela I'entraine vers une
prédisposition a vivre de la techno-anxiété (Rolon, 2014 ; Ayyagari et al., 2011). Par ailleurs, I'utilisation
des TIC génére de nouvelles situations dans lesquelles les enseignants ne possedent pas toujours les
compétences nécessaires pour y faire face. De plus, les enseignants ne peuvent pas aider les éléves
a développer des compétences qu'ils ne maitrisent pas eux-mémes (Fernandez-Cruz et Fernandez-
Diaz, 2016). Il est nécessaire que les enseignants sachent comment mobiliser le numérique a des fins
pédagogiques et tirer parti de ses capacités (Sabzian et Gilakjani, 2013). La formation pourrait ainsi
pousser les enseignants a une meilleure acceptation de I'innovation (Carugati et Tomasetto, 2002).
Cela permettra de réduire I'anxiété et de renforcer l'intérét pour les technologies (Kumar et Leeman,
2013), d'améliorer les compétences technologiques et I'utilisation de ces outils (Area Moreira et al.,
2016).

1.6 Laprogrammation

La programmation est considérée comme une littératie du XXle siecle permettant de développer les
stratégies de la pensée informatique telles que I'organisation logique, I'abstraction et la résolution de
problémes. L'enseignementde la programmation estune nécessité économique pour le pays etsociétale
pour les jeunes éléves (Archambault, 2013). Il s'agit bien, selon lui, du réle de I'école « de dispenser les
connaissances scientifiques et techniques qui permettront aux futurs citoyens d'étre en phase avec la société
dans laquelle ils vivent » (p.12). Comme tout outil technologique, la programmation doit étre intégrée
pédagogiquement en classe pour déployer son potentiel (Romero, 2016). Une double approche est
mise en ceuvre dans I'enseignement de la programmation : en tant qu'objet d'apprentissage et comme
opportunité de résoudre des problémes, de créer et de réaliser des activités dans différentes disciplines
(Tricot et Amadieu, 2020). Bien que les enseignants reconnaissent l'intérét de son enseignement, ils
n‘ont pas toujours confiance en leurs capacités a I'enseigner (Hartell et al., 2019). Si les enseignants ne
sont pas convaincus de leur capacité a enseigner la programmation, ils seront moins enclins a le faire.
Ainsi, il est nécessaire d'évaluer et d'influencer positivement le sentiment d'efficacité-personnelle (Kaya
et al., 2020). Par ailleurs, il est demandé aux enseignants d'organiser des activités d’apprentissage en
informatique alors qu'ils ne sont pas toujours a méme d'identifier les contenus en jeu (Vandevelde et
Fluckiger, 2020). En outre, ils doivent initier leurs éléves a une matiére pour laquelle ils n‘ont pas été
nécessairement formés. Des lors, il convient de les outiller didactiquement (Roche et al., 2018).

2. Contexte de la recherche

Notre choix de recherche trouve son origine dans le changement profond apporté par la culture du
numérique en contexte éducatif au sein duquel les enseignants sont amenés a exercer leur métier.
Comme mentionné précédemment, les TIC ont une influence importante sur I'évolution des sociétés
et affectent de facon significative les dimensions économique, sociale et éducative (Griffin et al., 2012 ;
Fourgous, 2012 ; Spector et al., 2014). Les données du rapport de Digital Wallonia (2018) soulignent le
manque de formation et le faible sentiment de compétence des enseignants a I'égard de la manipulation
des nouvelles technologies et a leur incorporation pédagogique. Nous nous questionnons sur les
éventuels effets des modalités de diffusion d'une formation numérique a l'usage de Scratch sur le
sentiment d'efficacité personnelle et sur le niveau d'anxiété numérique. Ce choix de recherche a
été appuyé par les résultats de diverses études mettant en exergue que les utilisateurs de logiciels
d'apprentissage de la programmation, tels que Scratch, saisissent davantage les concepts et la logique
de programmation aprés leur utilisation (Sdez-Lépez et al., 2016). Etant donné que la programmation
est une compétence du tronc commun présente dans le secondaire inférieur en Belgique francophone,
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nous avons choisi de cibler des enseignants du secondaire inférieur. L'objectif de cet apprentissage par
les éléves est le développement de la pensée informatique et algorithmique.

3. Méthodologie

3.1 Plan expérimental et description de notre échantillon

Notre dispositif expérimental considére une variable indépendante dite provoquée a deux niveaux
(le type de diffusion du contenu : pas a pas ou en une seule fois) sur I'évolution de deux variables
dépendantes (le sentiment d'efficacité personnelle et 'anxiété numérique). Notre échantillon qualifié
d’'occasionnel se compose de 66 enseignants volontaires a participer a notre formation et de différentes
disciplines (mathématique, francais et sciences). lls n‘ont jamais eu l'occasion d'utiliser Scratch, mais
ceux-ci portent un intérét particulier a la programmation. L'affectation des sujets a un type de diffusion
s'est effectuée de fagon aléatoire.

Tableau 1 : représentation du tableau « inter-sujets » et description de I'échantillon

Le type de diffusion (VI)
Groupe 1 Groupe 2
En une seule fois Pas a pas
n=33 n=33
Sentiment d'efficacité Score des sujets du groupe 1 Score des sujets du groupe 2
personnelle
Anxiété numérique Score des sujets du groupe 1 Score des sujets du groupe 2

Afin d'apprécier I'évolution des variables dépendantes de chaque groupe, notre plan est réparti en
deux temps de mesures. Un pré-test (O1) est administré aux participants et nous permet de mesurer
le niveau d'anxiété numérique et le sentiment d'efficacité personnelle des sujets des groupes 1 et 2
avant la participation a la formation. Ensuite, aprés une formation d'initiation a la programmation avec
I'outil Scratch, un post-test (02) identique au pré-test est soumis. Il s'agit d'un questionnaire a posteriori
afin d'évaluer le niveau d’anxiété et le sentiment d'efficacité personnelle des sujets des groupes 1 et
2 apres la participation a la formation. Le but est de mesurer I'évolution de ces deux variables. Notre
protocole expérimental est totalement identique pour les deux groupes de participants a I'exception
de la passation de la formation qui se fait en une seule fois pour le groupe 1 et en trois fois pour le
second groupe. La durée de la formation est de 2 heures et 30 minutes pour les deux groupes. Nous
émettons I'hypothése qu'une formation distribuée dans le temps a l'instar de I'apprentissage distribué
(Cepeda et al., 2006) permettra d'augmenter le sentiment d'efficacité-personnelle des sujets de fagon
plus importante que pour le groupe ayant suivi la formation en une seule fois. Par conséquent, cette
augmentation conduira également a une réduction de I'anxiété numérique.

3.2 Questions de recherche
Nous formulons notre question de recherche relative aux résultats récoltés au pré-test :

Q.1.1. Existe-t-il un lien entre le sentiment d'efficacité personnelle et 'anxiété informatique ?

Nous répondrons ensuite aux questions de recherche suivantes :

Q.2.1. Quel est limpact global du dispositif sur le sentiment d'efficacité personnelle et sur le niveau
d'anxiété informatique ?

Q.2.2. Existe-t-il une différence de variation significative en ce qui concerne le sentiment d'efficacité
personnelle et 'anxiété numérique entre les deux groupes ?

Q.2.3. Existe-t-il un lien entre le gain relatif du sentiment d'efficacité personnelle et |a perte relative du
niveau d'anxiété suite a la formation ?
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3.3 Scénario pédagogique

3.3.1 Instrument de mesure : pré-test

Tous nos participants ont été soumis a un pré-test identique nous permettant d'identifier leur niveau
pour chaque variable dépendante. Pour sa construction, nous nous sommes appuyés sur différents
instruments de mesure : I'échelle du sentiment d'efficacité personnelle face aux technologies,
développé par Compeau et Higgins (1995) ainsi que I'échelle « Computer rating scale », construite
par Heinssen et al., (1987). Compeau et Higgins (1995) ont appliqué la théorie sociale cognitive de
Bandura (2003) au domaine des technologies. Le sentiment d'efficacité-personnelle dans un contexte
informatique peut se définir comme la perception soutenue d'un individu sur sa capacité a utiliser un
outil numérique (Compeau et Higgins, 1995 ; Compeau et al., 1999). Outre les usages, le sentiment
d'efficacité personnelle influencerait également le niveau d'anxiété. En effet, plus le sentiment
d'efficacité personnelle serait élevé, plus I'usage serait intense, plus de plaisir serait alors ressenti et,
par conséquent, I'anxiété face aux ordinateurs diminuerait. Par conséquent, la prise en compte du
sentiment d'efficacité personnelle dans I'usage de l'informatique est un facteur essentiel lorsque I'on se
penche sur les compétences des enseignants en programmation et a leur formation dans ce domaine.
Ainsi, le sentiment d'efficacité personnelle dans l'utilisation de l'informatique a été mesuré sur base
de I'échelle développée par Compeau et Higgins (1995) et validée par Pelletier (2005). Cette derniére
se compose de 10 items (cf. Annexe 1). Le participant précise - sur un continuum allantde 1 a 10 - son
degré de confiance en sa capacité a effectuer la tache en utilisant la nouvelle application informatique.
Il est important de noter que cette échelle a été maintes fois validée. La validité et la fiabilité de cet
outil de mesure ont été confirmées par le biais d'articles publiés dans différentes revues scientifiques
reconnues, notamment MIS Quarterly, Information & Management et Informations Systems Research
(Pelletier et Moreau, 2009).

Figure 1: Modeéle du SEP face aux technologies, développé par Compeau et Higgins (1995)

Pour mesurer le niveau d'anxiété numérique, nous avons utilisé les quatre items de la Computer
rating scale. Cette échelle a fait 'objet de nombreuses validations (Senecal, 2003). Pour chaque item,
le participant se place sur une échelle de Likert allant de 1 « fortement en désaccord » a 5 « fortement
en accord ». Notons que la cohérence interne des deux échelles de mesure (anxiété numérique et
sentiment d'efficacité personnelle) a été appréciée grace au coefficient alpha de Cronbach. Elle se
révele satisfaisante dans les deux cas.

3.3.2 Passation de la formation

Reposant sur une interface évoquant le jeu de construction LEGO, avec des briques différentes qui
s'emboitent, Scratch a été congu au sein du Massachusetts Institute of Technology. Ce logiciel permet
de développer des compétences en programmation et d'acquérir des compétences sous-jacentes a la
pensée informatique. Avec Scratch, le programme crée des « lutins » et définit leur forme ainsi que la
nature de leur comportement : avancer, reculer... La programmation orientée objets consiste donc a
définir ces objets et leurs comportements dans un langage supportant ce modéle de programmation.
Dans notre cadre théorique, nous avons retenu l'efficacité d'une formation continue a partir des
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composantes soulignées par Blank et de las Alas (2010). De ce fait, nous avons opté pour une formation
qui se présente selon les critéres suivants :

—_

Communication des objectifs de la formation et explicitation de ceux-ci en début de formation.

2. Adaptation de la formation aux enseignants participant a notre étude. En effet, nous avons opté
pour des exercices qui pourraient étre proposés a leurs éleves (cf. Annexe 2).

3. Accentuation sur I'échange, le travail collaboratif et la stimulation de I'enseignant tout au long de

la formation par diverses manipulations de l'outil Scratch.

La formation a été articulée en quatre parties (Tableau 2). Pour le groupe 1, la formation s'est déroulée
sur une demi-journée (une fois 2 heures et trente minutes) et pour le groupe 2, la formation est
étalée sur 3 jours (trois fois cinquante minutes). Les contenus traités et la fagcon de les aborder étaient
identiques pour les deux modalités de formation.

Tableau 2 : Répartition de la formation en fonction du groupe

Répartition de la formation en fonction du groupe
Groupe 1 « en une Groupe 2 « en
Module Contenu el R
seule fois » plusieurs fois »
. Création du compte
Je débute avec Scratch ! ) P
o Prise en main de .
& je découvre son e 21 avril
. Scratch avec le défi de
interface .
« Marche de l'ours »
Mathématique :
création de formes
géomeétriques et
somme de deux
nombres La formation se donne 22 avril
Scratch dans différentes le 21 avril et dure deux
matieres o heures et trente
Francais/histoire : piece minutes
de théatre )
Sciences : le squelette
Comment utiliser Partage de projets via 23 avril
Scratch a distance ? Scratch
Séance de
question/réponse

3.3.3 Instrument de mesure : post-test

Dans le but de déceler et d'analyser une éventuelle variation du sentiment d'efficacité personnelle
et du niveau d'anxiété a la suite de la formation, nous avons élaboré un post-questionnaire. Il est en
tout point similaire au pré-test. Le post-test a été administré aux participants sur place et ce, a la fin
de notre formation. Comme pour le pré-questionnaire, nous avons communiqué le questionnaire via
I'outil Google Forms. Nous n'avons pas lu les questions. Cependant, les sujets pouvaient se référer
directement a nous, si nécessaire.
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4. Résultats

Un test de Mann-Whitney a été effectué afin de s'assurer que les deux groupes de sujets ne sont pas
statistiquement différents, tant au niveau de I'anxiété numérique (W=590, p=0.561) qu'au niveau du
sentiment d'efficacité personnelle (W=621, p=0.329).

4.1 Analyse des niveaux initiaux pour le sentiment d'efficacité personnelle et I'anxiété numérique
Nous avons identifié un lien entre I'anxiété numérique et le sentiment d'efficacité personnelle lors
du pré-test. Une corrélation significativement négative moyenne entre le sentiment d'efficacité
personnelle et 'anxiété numérique a été mise en évidence (r=-0.404, p<.001). Lorsque le sentiment
d'efficacité personnelle augmente, I'anxiété numérique diminue, et inversement.

4.2 Impact global du dispositif sur le sentiment d’efficacité personnelle et 'anxiété numérique
A la lecture du tableau 3, on constate que l'anxiété numérique a globalement diminué entre le pré-
test (=2.265) et le post-test (=1.852) alors que le sentiment d'efficacité personnelle a globalement
augmenté entre le pré-test (=6.198) et le post-test (=6.989). Nous nous interrogeons sur l'effet de notre
dispositif pédagogique sur les écarts d'anxiété numérique et du sentiment d'efficacité personnelle
entre les différents participants. Afin d'évaluer cet effet, nous allons analyser I'évolution du coefficient
de variation entre le pré-test et le post-test. Le calcul de ce taux correspond au rapport entre I'écart-
type et la moyenne, multiplié par 100. Si le taux d'hétérogénéité du post-test est supérieur a celui du
pré-test, cela signifie que notre dispositif augmente les écarts initiaux entre les individus (Temperman,
2013). Pour 'anxiété numérique, le taux d’hétérogénéité du post-test (CV=36.5%) est inférieur a celui
du pré-test (CV=45.7%), signifiant que notre dispositif diminue les écarts initiaux entre les individus.
Quant au taux d’hétérogénéité relatif au sentiment d'efficacité personnelle, il a également diminué
entre le pré-test (CV=26.5%) et le post-test (CV=21.6%), rapportant ainsi que la distribution est plus
homogéne.

Tableau 3 : Statistiques descriptives des scores d'anxiété et du SEP au pré-test et au post-test

Moyenne CV (en %)
Score d'Anxiété - Pré-test 2.265 45.7
Score d'Anxiété - Post-test 1.852 36.5
Score SEP - Pré-test 6.198 26.5
Score SEP - Post-test 6.989 21.6

Tableau 4 : Test de comparaison de Student pour échantillon apparié entre le pré-test et le post-test en
termes d‘anxiété et de SEP

t Df p
Score d'Anxiété - Pré-test - Score d'Anxiété - Post-test 3.027 65 0.004
Score SEP - Pré-test - Score SEP - Post-test -2.752 65 0.008

L'analyse du tableau 4 indique que cette différence est statistiquement significative tant pour l'anxiété
numeérique (t=3.027, p=0.004) que pour le sentiment d'efficacité personnelle (t=-2.752, p=0.008).

4.3 Analyse de la variation du sentiment d’efficacité personnelle et de I'anxiété numérique
Pour évaluer la variation de chacun des deux groupes relativement a I'anxiété numérique et au SEP,
nous avons calculé un gain relatif (ou une perte relative) qui correspond au rapport de ce que l'individu
a gagné a ce qu'il aurait pu gagner au maximum (D'Hainaut, 1975). Le gain relatif sous-entend avoir
un meilleur score au post-test qu'au pré-test. Si le score du post-test est inférieur au score du pré-test,
nous calculons alors une perte relative.
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Tableau 5 : Statistiques descriptives des gains relatifs ou pertes relatives pour I'anxiété numérique et le SEP
selon le groupe de diffusion

Perte anxiété numérique Gain SEP
Groupe 1 - en une seule Groupe 2 - en plusieurs  Groupe 1-enune  Groupe 2 - en plusieurs
fois fois seule fois fois
Moyenne -23.697 -19.006 15.562 23.247

(en %)

Le tableau 5 indique une perte relative moyenne de 24% pour le groupe 1 et de 19% pour le groupe 2
pour I'anxiété numérique. Concernant le SEP, il est plus élevé dans le groupe ayant suivi la formation
en plusieurs fois (=23.247%) en comparaison au groupe I'ayant suivi en une seule fois (=15.562%).
Toutefois, le test de Mann-Whitney révele que ces différences observées entre les deux groupes de
diffusion ne sont pas statistiquement significatives, tant pour l'anxiété numérique (W=471, p=0.347)
que pour le SEP (W=475, p=0.376).

Nous avons ensuite réalisé une corrélation non paramétrique de Spearman en vue de vérifier sl
existait un lien significatif entre les scores en anxiété numérique et ceux pour le sentiment d'efficacité
personnelle, aprés formation. Nous constatons qu'il existe une corrélation significativement négative
et moyenne entre le sentiment d'efficacité personnelle et 'anxiété numérique (r=-0.388, p=0.001).
Autrement dit, I'anxiété numérique des participants de notre échantillon diminue lorsque leur
sentiment d'efficacité personnelle augmente. Nous avons ensuite réalisé la méme analyse mais pour
chacune des deux conditions de traitement. Concernant le groupe ayant suivi la formation en une
seule fois, il n'existe pas de lien statistiquement significatif (r=-0.237, p=0.183). En revanche, 'anxiété
numérique est corrélée négativement et significativement avec le sentiment d'efficacité personnelle
pour le groupe ayant suivi la formation en plusieurs étapes (r=-0.484, p=0.004).

5. Discussion

Le numérique constitue un enjeu plus que jamais présent au coeur des débats qui animent le monde
de l'enseignement en Belgique. En effet, 'enseignement en Belgique francophone se trouve dans
une période charniére de son histoire avec I'entrée en vigueur du Pacte pour un enseignement
d’Excellence (Fédération Wallonie-Bruxelles, 2018) et I'apparition du référentiel numérique. Compte
tenu de la nécessité de l'acquisition de la pensée informatique pour les citoyens de demain (Cagan et
al., 2014) et de ses nombreux bénéfices sur les apprenants (Romero et al., 2018), la programmation
se trouve présente au sein des compétences numériques de ce référentiel. Par ailleurs, la formation
des enseignants constitue I'un des facteurs de succés pour l'intégration des TIC dans les pratiques
pédagogiques (Peraya et al., 2002). En outre, de nombreuses études indiquent que les enseignants
souffrent d'une géne due a l'utilisation des TIC appelée anxiété numérique (Agbatogun, 2010 ; Rahimi
et Yadollahi, 2011 ; Bolandifar et Noordin, 2015). Le sentiment d'efficacité personnelle (SEP) des
enseignants influence leurs pratiques pédagogiques (Gaudreau et al., 2012). Dans ce contexte, nous
estimons qu'il est primordial d'informer, d'initier et de former les enseignants a la programmation
afin que cette compétence soit intégrée pédagogiquement en classe pour développer son potentiel
(Romero, 2016). Notre étude examine l'effet de la modalité de diffusion d'une formation a l'usage
pédagogique de Scratch (pas a pas ou en une seule fois) sur le sentiment d'efficacité personnelle et sur
l'anxiété numérique des enseignants prenant part au dispositif. Etant donné que la programmation est
une compétence du tronc commun, nous avons mené notre recherche aupres de 66 enseignants du
secondaire inférieur dans le cadre d'une formation d'initiation a la programmation via l'outil Scratch.
Tout d'abord, nous nous sommes penchés sur la présence d'un éventuel lien entre le sentiment
d'efficacité personnelle et le niveau d’anxiété numérique avant la formation. L'analyse inférentielle
indique une corrélation négative moyenne. Ceci signifie que plus l'anxiété numérique est faible pour
I'enseignant, plus son sentiment d'efficacité personnelle augmente et inversement. Nos résultats
s'alignent aux propos de Rolon (2014) et d'Ayyagari et ses colléegues (2011), stipulant que lorsqu'un
individu pense cognitivement que les TIC sont difficiles a utiliser et qu'il a moins de contrdle sur
I'utilisation des TIC dans son environnement professionnel, cela I'entraine vers une prédisposition a
vivre de I'anxiété numérique. Autrement dit, plus son sentiment d'efficacité personnelle est faible, plus
élevé sera son niveau d'anxiété numérique. En effet, lorsqu'un enseignant a un sentiment d'efficacité
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personnelle plus grand, son niveau d'anxiété lié a la technologie sera plus faible (Shu et al., 2011).
Globalement, nous avons constaté que l'anxiété numérique a significativement diminué et que le
sentiment d'efficacité personnelle a significativement augmenté entre le pré-test et le post-test. En
tenant compte des modalités de diffusion de la formation, les analyses descriptives montrent que
I'anxiété diminue pour les deux groupes de diffusion, mais de facon plus importante pour le groupe
ayant suivi la formation en une seule fois. Bien que le sentiment d'efficacité personnelle ait augmenté
pour les deux groupes d’enseignants, le groupe ayant suivi la formation pas a pas présente le gain
relatif le plus élevé. Nous émettons I'hypothése que ce groupe a davantage échangé et collaboré
entre collégues durant la formation, ceci pourrait expliquer leur SEP plus élevé (Boéchat-Heer, 2018).
Toutefois, les analyses inférentielles indiquent que ces différences ne se révélent pas statistiquement
significatives. Par ailleurs, nous avons également relevé un lien significatif négatif et d'intensité
moyenne entre le sentiment d'efficacité personnelle et 'anxiété numérique aprés passation de la
formation. Ceci rejoint les propos de Bolandifar et Noordin (2015) qui considérent que les formations
a l'usage des TIC permettent de réduire I'anxiété numérique. Par ce biais, les enseignants améliorent
également leur sentiment d'efficacité personnelle (Munoza et al., 2016). De cette facon, ils réduisent
I'activation physiologique et l'inconfort associés a leur peur d'utiliser les technologies en classe et donc
leur anxiété numérique

6. Conclusion, limites et perspectives

Nous pouvons affirmer que la formation proposée aux enseignants a permis de fortifier le
développement de leur sentiment d'efficacité personnelle et a donc favorisé des situations de réussite
(Boéchat-Heer, 2012). Nos analyses vont dans le sens de I'étude de Kumar et Leeman (2013) selon
laquelle les formations continues offrent la possibilité de réduire 'anxiété numérique des enseignants
en permettant une meilleure acceptation de I'innovation pédagogique par les enseignants (Carugati et
Tomasetto, 2002).

En raison de la situation sanitaire, nous avons été contraints d'organiser notre formation dans la salle
de gymnastique de I'établissement ou la qualité acoustique était médiocre. De plus, nous étions obligés
de maintenir les fenétres grandes ouvertes. De ce fait, les nuisances sonores étaient importantes. Cela
a pu entrainer une réduction de la capacité de concentration et une plus grande distraction.

La création d'une communauté d'enseignants favoriserait un meilleur échange au niveau des possibles
appréhensions rencontrées, mais aussi inciterait au partage de questionnements ou méme I'émergence
d'idées nouvelles. Le but étant de promouvoir un encouragement mutuel au sein de la communauté
enseignante apreés avoir suivi une telle formation continue.
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Annexe 1
Catégorie 1 Les variables dépendantes
Sous-catégorie Anxiété numérique
1.1
Jappréhende l'utilisation des outils numériques.
Jai peur a lidée gu’en faisant une mauvaise manipulation, I'environnement
numérique pourrait détruire beaucoup de données.
J'hésite a utiliser un outil numérique par crainte de faire des erreurs que je ne
pourrais pas corriger.
J'évite les outils numériques parce qu'ils me sont peu familiers et quelque peu
intimidants.
Sous-catégorie Sentiment d'efficacité personnelle
1.2
Je pourrais réaliser des activités sur SCRATCH:
S'il n'y avait personne prés de moi pour me dire quoi faire au fur et a mesure que
je progresse.
Si je n'avais jamais utilisé un logiciel comme celui-ci auparavant.
Si javais uniquement les vidéos tutorielles de l'application pour consultation.
Si j'avais vu quelqu’un d'autre l'utiliser avant que je ne l'essaie.
Si je pouvais appeler quelqu’'un pour m’aider au cas ou je m'y serais mal pris.
Si quelqu’un avait pris le temps de m'aider a démarrer.
Si javais beaucoup de temps, effectuer des activités sur le logiciel.
Si javais uniquement la fonction intégrée d'aide du logiciel pour m’aider.
Si a priori, quelgu’'un me montrait comment faire.
Si javais déja utilisé un logiciel semblable.
Annexe 2
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