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Présentation du WP Qualité
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Objectifs 
Évaluer la qualité de 
l’organisation du projet

Évaluer la qualité des formations, 
actions et événements dispensés lors 
du projet

Tâches
➔ Sensibiliser à la démarche qualité
➔ Définir le tableau de bord des indicateurs
➔ Organiser les réunions de préparation des rapports qualité
➔ Superviser le Quality Board : évaluer la qualité + intégration de chartes



Qu’est-ce qu’un processus qualité ? Pourquoi ? Comment ?

Cadre 
conceptuel
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30 min.



La démarche qualité 
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« La qualité vise d’abord la rentabilité en chassant la non-
qualité et en optimisant l’organisation » 

(Mouna El Gaied, 2019)
         Processus d’amélioration continue

Code 
d'Hammourabi 

Production industrielle 
de masse

- 1750

1920

1924

1926

1947

Secteur de 
l’armement

Secteur de 
l’automobile

Reconstruire le Japon 
Roue de Deming

Elargissement 
à d’autres domaines



La démarche qualité 
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Définir les objectifs à 
atteindre et planifier la 

mise en oeuvre des 
actions

PLAN
Planification DO

AGIR 

CHECK
Valider

 

ACT
Réagir 

Mise en œuvre des 
actions (formation, 
environnement 
d’apprentissage, etc.)

Évaluer et vérifier 
l’adéquation des actions 

Ajuster en fonction des 
résultats de la phase 

précédente 



La démarche qualité 
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PLAN DO

CHECK ACT

Cycle 02

Cycle 01
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Récoltons vos perceptions avec 

Pourquoi mettre en place une démarche qualité ? 



Pourquoi mettre en place une démarche qualité ? 

Récoltons vos perceptions avec 

Juger la 
validité et 
la fiabilité

Combler les 
insuffisances 
constatées

Améliorer les 
performances
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Pourquoi mettre en place une démarche qualité ? 
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Pourquoi mettre en place une démarche qualité ? Pourquoi mettre en place une démarche qualité ? 



Comment mettre en oeuvre une démarche qualité ?         Planifier
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Identifier les indicateurs 

Planifier les moments d’analyse des données 

« L’indicateur est une manifestation objectivement 
repérable et mesurable qui décrit un concept donné. » 

(OECD, 2008)
Exemples : Nombre publication dans des revues de rang A ; Taux de 
participation ; Satisfaction des participants ; etc… 
 

Août
2023

Nov.
2025

Nov.
2024

Mai
2024

Avril
2025



Comment mettre en œuvre une démarche qualité ?         Agir
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Projet HayKa 

Pré Kick-off Meeting 
(14/11/2022)
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Comment mettre en oeuvre une démarche 
qualité ?         Vérifier & Evaluer



Analyse PESTEL 
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LEP
Politique Economique Social Technologique Environnement Légal

E S T

Méthode qui permet d’identifier les facteurs externes favorables ou 
défavorables qui ont un impact sur le projet.  

Ex : 
la stabilité 
politique 

Ex : 
la croissance 
économique

Ex : 
le niveau 

d’éducation

Ex : 
l’accès aux 
nouvelles 

technologies

Ex : 
les conséquences 

climatiques et 
météorologiques

Ex :
la réglementation 

en vigueur 

A vous de jouer sur 



Comment mettre en oeuvre une démarche 
qualité ?         Vérifier & Evaluer

Caractéristiques 
individuelles (H/F / 
Ethnies / 
motivation, etc.) en 
lien avec la charte 
diversité
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Comment mettre en oeuvre une démarche 
qualité ?         Vérifier & Evaluer
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Comment mettre en œuvre une démarche 
qualité ?         Vérifier & Evaluer
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Comment mettre en œuvre une démarche 
qualité ?         Vérifier & Evaluer
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Positif Négatif

Interne Forces Faiblesses

Externe Opportunités Menaces



Comment mettre en œuvre une démarche 
qualité ?         Vérifier & Evaluer
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Comment mettre en œuvre une démarche qualité ?         Réagir & Ajuster

Objectifs 
Améliorer le projet + Trouver des solutions 

     SANS JUGEMENT 

COMMENT AJUSTER ? 

● Ajuster en fonction de l’analyse des données récoltées et des résultats 

● Rédiger des recommandations générales dans les rapports intermédiaires

● Mettre en place des actions spécifiques sur la base des résultats

        Et on recommence ! 
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Construisons la Charte Qualité !

Temps de travail 
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45 min.



Construisons la Charte Qualité

Individuellement, écrivez vos idées !  

En groupe, rassemblez et hiérarchisez 5 idées 

En grand groupe, chaque groupe donne 1 idée 
pour obtenir un total de 10 idées. 

Répartissez 100 points entre les 10 idées pour 
mettre en avant les idées les plus importantes.  

5 min 

15 min 

15 min 

10 min 

Quels sont les principes essentiels pour la mise en oeuvre 
efficace d’une charte qualité au sein du projet Hayka pour 
atteindre nos objectifs ? 
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