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(ARES, 2017 ; Farhan et al., 2012)

UMONS Service d'Ingénierie Pédagogique et du Numérique éducatif (IPN)



\ Pré-expérimernialion
\ 202/-2022)

o ———————————— T ——

Thoodle

Microsoft Teams

Service d'Ingénierie Pédagogique et du Numérique éducatif (IPN)



Pré-expérimernialion
| 202/-2022)

o —————— e —

Thoodle

Microsoft Teams

=)
Power Virtual Agents

Service d'Ingénierie Pédagogique et du Numérique éducatif (IPN)



- Pré-expénrimentalion
\ 2021-2022)

Quest-ce g’ un chathot ?

Programme Simuler une conversation Utilisateur humain

9 &
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Un chathol, conunent ca marcte ?

Al +
traitement Réponse
Message utilisateur langage naturel Information prédéfinie Affichage
(TLN) (Sens) ©® s réponse

Réponse générée

(AL + TLN)
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A /Zé‘@wém.”w/m/z B o Créer un chatbot
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=) 5 minutes. Aucun code.

Power Virtual Agents
Fichiers

Crhéalion du clatbol

Rubriques ®

Existant (110) Suggére (0)

Type Nom

Condition : Condition

[V§_| Infos : examen

{x} TypeProblemeConnexion (texte) X {x} TypeProblemeConnexion (texte)

El TP est égal a est égal a

Phrases Déclencheur (7) —1— Ajouter une condition —— Ajouter une condition

Je n'arrive pas a m'identifier

Ca ne marche pas

Je n'arrive pas a entrer dans le MOOC
Je n'arrive pas a entrer dans le cours
La connexion ne marche pas Message 5 Message

Je ne parviens pas a me connecter

Je n'arrive pas a me connecter Si tu as tenté de te connecter a la Si tu parviens a te connecter a la
plateforme, mais que le message "La plateforme, mais que tu ne trouves pas
connexion a échoué, veuillez le cours, il y a peut-étre eu un souci
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SEF Bot
Salut ! Je suis un robot.

Sans affect
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Appels

Comment puis-je vous aider aujourd'hui ?

7/10/21 09:41
D travail personnel
Fichiers
® SEF Bot  7/10/21 09:41
Power Apps. Pour réaliser le TP "S'approprier un concept”, voici les étapes a
suivre :
E 1. Choisir un concept sur le Doodle
Power Virt... 2. Remplir le canevas (disponible sur Moodle)
3. Déposer sur Moodle
SEF Bot Vous pouvez dés a présent choisir votre concept et commencer la
rédaction du canevas. Vos pouvez travailler a partir de vos
. recherches personnelles et/ou du contenus de cours. L'objectif est
que vous deveniez expert d'un concept repris dans le cours.
Date de remise : 26/11 dans la zone de dépot sur Moodle.
Le TP compte pour 10% de la note finale.

SEF Bot
Salut ! Je suis un robot.

Sans affect
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Comment puis-je vous aider aujourd'hui ?

Appels

SEF Bot
Salut ! Je suis un robot.

7/10/21 09:41
travail personnel
Fichiers

& a SEFBot 7/10/2109:41

Power Apps. Pour réaliser le TP "S'approprier un concept”, voici les étapes a
suivre :
1. Choisir un concept sur le Doodle

Power Virt... 2. Remplir le canevas (disponible sur Moodle)
3. Déposer sur Moodle

Sans affect

— —
SEF Bot Vous pouvez dés a présent choisir votre concept et commencer la
rédaction du canevas. Vos pouvez travailler a partir de vos
oo recherches personnelles et/ou du contenus de cours. L'objectif est

que vous deveniez expert d'un concept repris dans le cours.

Date de remise : 26/11 dans la zone de dépot sur Moodle.
Le TP compte pour 10% de la note finale.

Retour vers I'encadrant

SEF Bot  14/10/2112:15
Désolé, je ne sais pas te répondre parce que je suis un robot.

Si je n'ai pas la réponse a ta question, tu peux la poser dans le
iée au cours "Sciences de

I'éducation et de la formation",

Si tu préféres envoyer un mail, tu peux contacter Mme Audrey

Kumps a I'adresse@udrey.kKUmps@umons.ac.pe

Certaines questions souvent posées pourront étre ajoutées a mes

connaissances au fil du temps.

Merci.
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Comment puis-je vous aider aujourd'hui ?

Appels

SEF Bot
Salut ! Je suis un robot.

7110721 09:41

travail personnel
Fichiers

& a SEFBot 7/10/2109:41

Power Apps. Pour réaliser le TP "S'approprier un concept”, voici les étapes a
suivre :
1. Choisir un concept sur le Doodle a n S a e C
Power Virt... 2. Remplir le canevas (disponible sur Moodle)
3. Déposer sur Moodle
| —
SEF Bot Vous pouvez dés a présent choisir votre concept et commencer la

rédaction du canevas. Vos pouvez travailler a partir de vos
000 recherches personnelles et/ou du contenus de cours. L'objectif est
que vous deveniez expert d'un concept repris dans le cours.

Date de remise : 26/11 dans la zone de dépot sur Moodle.
Le TP compte pour 10% de la note finale.

 ——
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connaissances au fil du temps.
Merci.
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Rechenche 2
Utitisation dun Chathot comune luleur

Organisation et
gestion du cours

Concepts du cours : théorie,
exemple et documentation
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Rechenche 2
Utitisation dun Chathot comune luleur

‘

Analyse des perceptions et des usages d'un agent
conversationnel (Chatbot) comme tuteur de cours
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w Rechenche 2
| Utitisation dun Chathot comune luleur

) Denowlement de la hecherche
Octobre - janvier : Février - Avril :

Chatbot dispo pour les étudiants Analyse des traces et données

Juillet - septembre : Janvier - février :

Conception du Chatbot Questionnaire perception
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Pectenchie 2
Utilisation din Chatbol comune luteur

29 ans et +

18,96 %

Bac psy. cours du jour

. IVS195anS
Bac psy. cours du soir 33519 %

Bac psy. orien. logo

Master ortho
Autre
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* Utilisation din Chatbol comune luteur

Késullals,

Q‘l Les perceptions des utilisateurs se différencient-elles des perceptions des non-

éutilisateurs ? ;
Q2 Quelles sont les perceptions des étudiants quant & l'utilisation du Chatbot commeg
éassistant de cours ? 5

Q/ . Variiables
- Fonctionnalités QZ . VM&J’
- Utilisabilité - Motivation
- Régulation - Satisfaction
- Technologie - Utilité
- Homme - Utilisabilité
- Contexte - Acceptabilité

- Efficacité
- Expérience utilisateur
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\ Utitisation dun Chathot comune luleur

Contexte !

Quel outtl de communication utilisez-vous (e plus dans e cadre du cours ?

N=T115 21%
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Utitisation dun Chathot comune luleur

Régulation : Relation Homme :

Refuser Ho Refuser Ho

Utilisabilits Techunologie :
Refuser Ho Refuser Ho

Ho : il n'y a pas de différence significative entre les utilisateurs et les non-utilisateurs au niveau de leur perception de I'acceptabilité des TIC.

Service d'Ingénierie Pédagogique et du Numérique éducatif (IPN)



Recterche 2
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e
@

:otif du non-usage

Je n’ai pas éprouvé le besoin d'utiliser le Chatbot

J’ai oublié 'existence de 'outil

Je n’ai pas trouvé d’intérét a cette forme d’aide

J’ai rencontré des problémes techniques

Autre
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\ Utitisation dun Chathot comune luleur

Evaluatlon du Chatbot :

\J

Quelles sont les Perce?homs o(es e/‘ua(mwfs quant & ('utilisation du Chatbot ?

Motivation Comportement Utilits Expiérience Acceptabilits U!'i(isabi(ifé Efficacits
232 320 3843 3907 3935 95 4035

\|/

Valeur minimale Valeur moyenne Valeur maximale
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| Utitisation dun Chathot comune luleur

Kedullals

(03: Quels usages les étudiants ont-ils du Chatbot ?

Q4 Quel réle le Chatbot joue-t-il en qualité de tuteur selon la typologie de
Bernatchez (2003) ?

Q3 . Vruables

- Nombre d’interactions

- Nombre d’abandons

- Concepts du cours récurrents Q4 . VM@

- Contenu des messages
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teur .

Quels usages les studiants ont-ils du Chatbot ?

Pics d utilisation :
- Octobre avec 126 wnterpellations
- Novembre 146 1nterpellations

— J

Nombre de sessions résolues

Péw&‘amv@\?lifh _q“a‘ité_Ad? tuteur,

- Pic au mois de septembre of
octobre

- Nombre de sessions en baisse

durant [ expérimentation

Nombre de sessions abandonnées
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‘ Utitisation dun Chathot comune luleur

_ Concepts récurants |

Quels usages les studiants ont-ils du Chatbot ?

Chapitre 1 /
Chapitre 4
N=46,;
/ o

Chapitre 3 237
N_—_ 3 8/

227 \ Chapitre 2
/ T 13%

Chapitre 5
b/ ’
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Quel role (e Cl«\al‘foof Joue-f-t en QMaflfJa de tuteur selon [a typologie de Bernatchez
(2003) ?

| Pédagogico-intellectuel 7

Service d'Ingénierie Pédagogique et du Numérique éducatif (IPN)



\ Rectenche 2
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Contexte de
massification ef de
changement de

paradigme

(Barr et Tagg, 1995; Kamanzi & al., 2017 ; Llorca, 2020)
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Acceptabilité n’est pas un Besoin d'accompagnement

motif en début d’année

Besoinr d’ utiliser outil Rédaction des bons prompts

Contexte de

massification ef de

changement de
paradigme

Soutien pédagogico-

2

N

Evaluation positive du

intellectuel + soutien
Chatbot

\?Chniq\ue

(Ade-Ibjola & Okonkwo, 2020; Arnoldi,
2022; Dsouza & al., 2019; Papi, 2012).
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Mernci poure volre écoule
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