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Un Chatbot comme tuteur  
dans un cours à l’université
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Problématique  
de la recherche

(ARES, 2017 ; Farhan et al., 2012)

Augmentation de la charge  
pédagogique

Réponse rapide et précise 
attendue par les étudiants
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Pré-expérimentation  
(2021-2022)
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Pré-expérimentation  
(2021-2022)
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Pré-expérimentation  
(2021-2022)

Qu’est-ce qu’ un chatbot ?

Simuler une conversationProgramme Utilisateur humain
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Pré-expérimentation  
(2021-2022)

Un chatbot, comment ça marche ?

Message utilisateur

AI + 
traitement 

langage naturel 
(TLN)

Information 
(sens)

Réponse 
prédéfinie

Réponse générée 
(AI + TLN)

Affichage 
réponse
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Pré-expérimentation  
(2021-2022)

Création du chatbot
Réponse (arbre décisionnel)
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Pré-expérimentation  
(2021-2022)

Sans affect
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Pré-expérimentation  
(2021-2022)

Sans affect

 Organisationnelles
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Pré-expérimentation  
(2021-2022)

Sans affect

Retour vers l’encadrant

 Organisationnelles
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Pré-expérimentation  
(2021-2022)

Sans affect

Retour vers l’encadrant

 Analytics

 Organisationnelles
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Recherche 2 
Utilisation d’un Chatbot comme tuteur

Évolution du contexte1

Organisation et 
gestion du cours 

Concepts du cours : théorie, 
exemple et documentation 
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Recherche 2 
Utilisation d’un Chatbot comme tuteur

2 Thématique

Analyse des perceptions et des usages d’un agent 
conversationnel (Chatbot) comme tuteur de cours 

Perceptions Processus
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Recherche 2 
Utilisation d’un Chatbot comme tuteur

3 Déroulement de la recherche

Juillet - septembre :  

Conception du Chatbot

Octobre - janvier :  

Chatbot dispo pour les étudiants

Janvier - février :  

Questionnaire perception

Février - Avril :  

Analyse des traces et données 
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Recherche 2 
Utilisation d’un Chatbot comme tuteur

3 Plan expérimental

Plan XO —> coup de sonde
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Recherche 2 
Utilisation d’un Chatbot comme tuteur

4 Caractéristiques de l'échantillon 
Autre
1 %

Homme
18 %

Femme
81 %

Sexe

N=443

Âge 

29 ans et +
7,00 %

26 - 28 ans 
2,03 %

23 -25 ans 
3,16 %

20 -22 ans
18,96 %

17-19 ans
68,85 %

Bac psy. cours du jour
Bac psy. cours du soir

Bac psy. orien. logo 
Master ortho

Autre 

0 100 200 300 400

1

3

29

42

368

Filière 
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Recherche 2 
Utilisation d’un Chatbot comme tuteur

Q1 : Variables 
- Fonctionnalités  
- Utilisabilité 
- Régulation  
- Technologie 
- Homme  
- Contexte

Q2 : Variables 
- Motivation 

- Satisfaction  
- Utilité  
- Utilisabilité  
- Acceptabilité 
- Efficacité 
- Expérience utilisateur

Q1: Les perceptions des utilisateurs se différencient-elles des perceptions des non-
utilisateurs ?  
Q2: Quelles sont les perceptions des étudiants quant à l’utilisation du Chatbot comme 
assistant de cours ? 

5 Résultats
Perceptions
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Recherche 2 
Utilisation d’un Chatbot comme tuteur

5 Résultats
Q1

Contexte 

Teams 

Forum Moodle 

Chatbot

Autre

Mail au responsable du coursN=239, 45% 

N=115, 21% 

N=28, 5% 

N=69, 13% 

N=86, 16% 

Quel outil de communication utilisez-vous le plus dans le cadre du cours ? 
Perceptions
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Recherche 2 
Utilisation d’un Chatbot comme tuteur

5 Résultats
Q1

Test Mann-Whitney 

Les perceptions des utilisateurs se différencient-elles des perceptions des non-utilisateurs ? 
Perceptions

V1 V2 V3 V4 V5 V6 

Fonctionnalité :  
Accepter H0 

Régulation :  
Refuser H0 

Relation Homme :  
Refuser H0 

Contexte dév. :  
Refuser H0 

Technologie :  
Refuser H0 

Utilisabilité :  
Refuser H0 

H0 : il n'y a pas de différence significative entre les utilisateurs et les non-utilisateurs au niveau de leur perception de l’acceptabilité des TIC.  
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Recherche 2 
Utilisation d’un Chatbot comme tuteur

5 Résultats
Q1

Motif du non-usage
Perceptions

  
N=263 

  
N=43 

  
N=20 

  
N=16 

N=13

Je n’ai pas éprouvé le besoin d'utiliser le Chatbot 

J’ai oublié l’existence de l’outil 

Je n’ai pas trouvé d’intérêt à cette forme d’aide 

J’ai rencontré des problèmes techniques

Autre
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Recherche 2 
Utilisation d’un Chatbot comme tuteur

5 Résultats
Q2 Perceptions

Valeur minimale Valeur moyenne Valeur maximale

Évaluation du Chatbot

Quelles sont les perceptions des étudiants quant à l’utilisation du Chatbot ?

Motivation 
272 

Comportement 
320 

Utilité 
384,7 

Expérience 
390,7 

Acceptabilité 
393,5 

Utilisabilité 
395 

Efficacité 
403,5 
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Recherche 2 
Utilisation d’un Chatbot comme tuteur

5 Résultats

Q3 : Variables 
- Nombre d’interactions 
- Nombre d’abandons 
- Concepts du cours récurrents Q4 : Variable 

- Contenu des messages 

Q3: Quels usages les étudiants ont-ils du Chatbot ?  
Q4: Quel rôle le Chatbot joue-t-il en qualité de tuteur selon la typologie de 
Bernatchez (2003) ? 

Processus
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Recherche 2 
Utilisation d’un Chatbot comme tuteur

5 Résultats
Q3

Processus
Rôle en qualité de tuteur

Nombre de sessions résolues

Nombre de sessions abandonnées

Pics d’utilisation :  
- Octobre avec 126 interpellations 
- Novembre 146 interpellations 

- Pic au mois de septembre et 
octobre 
- Nombre de sessions en baisse 
durant l’expérimentation 

Quels usages les étudiants ont-ils du Chatbot ? 
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Recherche 2 
Utilisation d’un Chatbot comme tuteur

5 Résultats
Q3

Processus
Concepts récurants 

Quels usages les étudiants ont-ils du Chatbot ? 

Chapitre 1 

Chapitre 4 

Chapitre 3 

Chapitre 2 

Chapitre 5 

N=56; 

32% 

N=38; 

22% 

N=10; 
6% 

N=23; 
13% 

N=46; 
27% 
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Recherche 2 
Utilisation d’un Chatbot comme tuteur

5 Résultats
Q4

Processus
Rôle en qualité de tuteur

Quel rôle le Chatbot joue-t-il en qualité de tuteur selon la typologie de Bernatchez 
(2003) ? 

Hors-sujet

Gestion de la communication

Technique logistique 

Socio-affectif

Pédagogico-intellectuel
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Recherche 2 
Utilisation d’un Chatbot comme tuteur

Conclusion6

Contexte de 
massification et de 

changement de 
paradigme 

Comment un en
seignant 

p e u t - i l g é r e r l e s 

nombreuses questions 

qui se caractéris
ent 

comme étant un
e tâche 

chronopha
ge, tout en 

apportant 
une réponse 

d e q u a l i t é à 

chaque étu
diant ? 

(Barr et Tagg, 1995; Kamanzi & al., 2017 ; Llorca, 2020)  
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Recherche 2 
Utilisation d’un Chatbot comme tuteur

Conclusion6

Besoin d’utiliser l’outil 

Acceptabilité n’est pas un 
motif 

Evaluation positive du 
Chatbot

Soutien pédagogico-
intellectuel + soutien 

technique

Besoin d’accompagnement 
en début d’année 

Rédaction des bons prompts

Q1

Q2 Q4

Q3Contexte de 
massification et de 

changement de 
paradigme 

Comment un en
seignant 

p e u t - i l g é r e r l e s 

nombreuses questions 

qui se caractéris
ent 

comme étant un
e tâche 

chronopha
ge, tout en 

apportant 
une réponse 

d e q u a l i t é à 

chaque étu
diant ? 

(Ade-Ibjola & Okonkwo, 2020; Arnoldi, 
2022; Dsouza & al., 2019; Papi, 2012). 
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Merci pour votre écoute


