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OUTILS PEDAGOGIQUES
Christophe Baco et Eléonore Drugmand?

un moyen

au fil de I'experience

\éritable levier pour se perfectionner, la pratique réflexive est
essentielle a tout professionnel. Sa bonne mise en ceuvre ne va
pourtant pas forcément de soi.

LA REFLEXIVITE RENVOIE a la capaci-
té de réfléchir a ses actions passées,
présentes et futures. Se former a la ré-
flexivité permet au pompier, tout comme
au formateur, de systématiser son ap-
titude naturelle a apprendre a partir de
son expérience?. Une pratique réflexive
efficace s'acquiert par I'entrainement
et la méthode. Parmi les multiples mo-
deéles pouvant guider celle-ci, citons-en
un qui a le mérite d'étre opérationnel et
applicable a différents domaines pro-
fessionnels®. Ce modele structurant
les processus réflexifs en trois niveaux
propose : de rendre compte de sa pra-
tique (1), de prendre du recul par rapport
a celle-ci (Il) et d’envisager ses futures
actions (111).

Afin de faciliter 'application de cette
démarche par I'apprenant, le formateur
peut lui poser différentes questions*
lors des débriefings d'exercices et de
simulations ponctuant sa formation.
Pour 'aider a rendre compte de sa pra-
tique, il lui demandera par exemple :
« Quelles actions as-tu mis en ceuvre
au cours de l'intervention ? », « Quelles
ont été tes difficultés ? », etc. Pour
I'amener a prendre du recul par rapport
a sa pratique, il pourra lui poser des
questions telles que : « Pourquoi as-tu
mis en ceuvre cette action ? », « Com-
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ment I'évalues-tu ? », etc. Et pour sti-
muler sa projection sur ses futures ac-
tions, il pourra lui demander : « Quelles
alternatives pourrais-tu mettre en
ceuvre lors de la prochaine mise en
situation ? », « Quelle est I'alternative
la plus pertinente selon toi ? », etc. Si
ces trois types de questions sont im-
portantes, la progressivité I'est aussi.
Il est en effet peu productif d'essayer
de prendre du recul ou d'envisager ses
futures actions lorsqu'on ne parvient
pas a rendre compte objectivement
de sa pratique... Outre le recours a ce

Le debriefing : un outil
au service de la réflexivité.
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modele, I'utilisation de la vidéo peut
soutenir la démarche réflexive®. La
vidéo permet effectivement d'asseoir
I'analyse réflexive post-active sur la
pratique « réelle » de I'apprenant plutot
que sur ses seuls souvenirs, par na-
ture parcellaires et subjectifs. Enfin, la
notion de timing est également essen-
tielle pour développer la réflexivité de
I'apprenant. Dans I'émotion, il est diffi-
cile de mener une analyse réflexive, ce
qui impose parfois de postposer cette
activité a un moment plus propice.

La pratique réflexive du
formateur

Tout comme ses candidats, le forma-
teur peut (doit) porter un regard ré-
flexif sur sa pratique.. de formateur !
En mobilisant une démarche de ques-
tionnement similaire a celle évoquée,
individuellement et/ou avec ses pairs,
il pourra améliorer ses pratiques péda-
gogiques consciemment, au fil de I'ex-
périence. Son coordinateur FOROP2 et
la cellule pédagogique de son centre
de formation pourront le former et I'ac-
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compagner sur ce chemin. En conclu-
sion, développer la pratique réflexive,
c'est un peu apprendre a #PenserAu-

trement de maniére systématique, afin
d'étre toujours plus efficace en forma-
tion et en opération. m
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