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▪ Peu d'études sur les situations de simulation du point de vue
de l’activité du formateur dans la conduite des simulations.

▪ Or, décisions et interventions (cf. activité de médiation)
peuvent avoir des effets importants sur les compétences
construites par les apprenants.

▪ De plus, si on considère le formateur comme un gestionnaire
d’environnement dynamique, il est intéressant de réfléchir
aux aides qu’on peut lui fournir pour soutenir son activité. Et
ceci est d’autant plus important que les formateurs =
professionnels et ont peu d’aides à leur disposition (y
compris en termes de formation de formateurs)

1. IMPORTANCE DE L'ACTIVITÉ DU FORMATEUR
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▪ 3 phases: briefing, séance de simulation, débriefing

▪ Souvent décrites en termes de prescriptions à respecter par
le formateur dans chacune d'elles

▪ MAIS on peut s’interroger sur le fondement (scientifique) de
ces prescriptions car peu (voire pas ?) d'études
systématiques sur les modalités de gestion de ces phases en
lien avec les compétences construites par les apprenants.

2. LA CONDUITE DES SIMULATIONS → 3 PHASES
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▪ Phase cruciale qui doit permettre de préparer la séance de simulation
(clarifier ce qui va se passer, préciser les objectifs, établir le contrat
pédagogique (ce qui est attendu), instaurer un climat de confiance…)

▪ Plus fondamentalement, dans une perspective « d’apprendre à faire et à
savoir faire », cette phase devrait viser :

→ une construction de connaissances nécessaires à la maitrise des
situations à traiter en simulation.

→ une préparation à l’action reposant sur l’élaboration de systèmes
d'attentes orientés par le repérage de situations critiques,
permettant la compréhension et l'analyse des problèmes et non
leur évitement.

AVANT LA SÉANCE : LE BRIEFING
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▪ En réalité, observation fréquente de 2 grands types de
briefings: les briefings orientés par la connaissance et les
briefings orientés par l'action.

▪ Connaissance: transmission des connaissances nécessaires à la
maîtrise de la situation traitée en simulation. La séance de simulation
est alors vue comme permettant l’application de ces connaissances.

→ Limite : l'apprenant n’est pas amené à dériver des connaissances
théoriques des règles d'action.

▪ Action: préparation à la mise en œuvre de séquences d'action
(procédures prescrites) à mettre en œuvre en simulation.

→ Limite : la forte procéduralisation peut entraver la conceptualisation
chez l’apprenant.

AVANT LA SÉANCE : LE BRIEFING
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▪ Vise l’apprentissage à travers l’analyse de la situation et de
l’activité qui y a été réalisée (vécue).

▪ Vise l’apprentissage par la réflexion sur l’action →
construction de compétences permettant ultérieurement et
dans d’autres situations d’agir de manière adaptée.

APRÈS LA SÉANCE : LE DÉBRIEFING
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▪ 3 grandes catégories d’activité:

▪ Gestion didactique de la séance: apports de connaissances, contrôle
des acquis et guidage de l’activité des apprenants.

▪ Gestion de la simulation: modification / réglage des paramètres
techniques et humains.

▪ Gestion de l’activité propre: gestion de la temporalité des séances,
des ressources, du contrat institutionnel…

3. L’ACTIVITÉ DU FORMATEUR EN SÉANCE DE SIMULATION
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▪ Effets de nombreuses variables sur l’activité du formateur en séance de
simulation.

▪ Groupement de ces variables en 4 pôles (Vidal-Gomel, Fauquet-Alekhine & Guibert, 2011).

4. MODÉLISER L’ACTIVITÉ DU FORMATEUR : L’ACTIVITÉ

COMME UNE ACTIVITÉ DE RÉGULATION
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Modèle de Vidal-Gomel et al. (2011): réalisation de compromis entre différents pôles en 
tension
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▪ Formateurs souvent issus des services opérationnels
(connaissances théoriques sur le système et expérience
pratique sur sa conduite) → une certaine légitimité aux yeux
des apprenants

▪ MAIS le plus souvent par manque de ressources (aides,
outils, formation de formateurs …), plusieurs problèmes liés
au profil professionnel des formateurs peuvent survenir :

▪ Fort contrôle de la simulation en privilégiant des champs d’intervention
connus et maîtrisés (ce qui permet notamment de ne pas « perdre la face »
vis-à-vis des apprenants) → remise constante des apprenants « sur la bonne
route »

▪ Apport aux apprenants d’aides orientées davantage par la réussite de l’action
que par sa compréhension.

PROFIL PROFESSIONNEL ET ACTIVITÉ DU FORMATEUR
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▪ De manière globale, le formateur doit agir sur la dynamique de
développement des compétences chez les apprenants. Il doit donc agir en se
représentant l’état des compétences des apprenants à un moment donné ainsi
que son évolution à court et plus long terme.

▪ Pour ce faire, en cours de séance, le formateur doit :

→ superviser (contrôler) l’activité des apprenants (qui ne
dépend qu’en partie de son activité)

→ poser un diagnostic sur la nature des éventuels problèmes
rencontrés par les apprenants pour réaliser les tâches en
simulation

→ décider d’intervenir (ou non) en temps réel ou en différé, sur
l’activité des apprenants (gestion didactique) et/ou sur les
paramètres de la simulation (gestion de la simulation (ralentir (ou
geler) l’évolution de la situation, revenir en arrière, arrêter
prématurément la séance…).

5. MODÉLISER L’ACTIVITÉ DU FORMATEUR : L’ACTIVITÉ

COMME UNE ACTIVITÉ DE GESTION D’ENVIRONNEMENT

DYNAMIQUE
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▪ Objet de l’activité du formateur en séance de simulation =
activité des apprenants

▪ Moyens d’action : tâches + guidage dans la réalisation des
tâches, autres actions (cf. réglage des paramètres de la
simulation), explications

▪ Importance de l’articulation entre l’activité du formateur et
celle des apprenants → importance de repérer des décalages
potentiels au niveau de la convergence des buts respectifs.
Eviter notamment que pour l’apprenant, le but soit
d’apprendre comment contrôler la situation de simulation
alors qu’il s’agit d’apprendre à agir en situation !
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▪ En réalité, le formateur est amené à gérer deux
environnements dynamiques emboités (sur lesquels il doit
prélever de l’information ) :

→ l’environnement dynamique ouvert constitué par le
formateur et les apprenants

→ la situation de simulation (caractérisée par une évolution
propre, indépendante des actions du formateur et des
apprenants)
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▪ Ensemble des actions du formateur pour modifier le rapport entre
les apprenants et le contenu enseigné de façon à atteindre des
objectifs de construction de compétences visés par la simulation.

▪ Processus de régulation et d’ajustement de l’activité d’apprentissage
par l’analyse en temps réel de son déroulement (Policard, 2018;
Granry & Moll, 2012 ; Mahoudeau & Berton, 2013).

▪ Selon Policard (2018), le guidage reprend les interventions du
formateur qui visent à « faire évoluer les paramètres de la situation
en réponse aux actions des apprenants et à orienter ces derniers en
leur fournissant des indices pour qu’ils puissent réaliser l’activité cible
» (p.2).

6. L’ACTIVITÉ DE GUIDAGE DU FORMATEUR
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TYPOLOGIE DES MODALITÉS DE GUIDAGE
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Guidage de faisabilité

Cible: situation de simulation

But: permettre à la simulation 

de se réaliser malgré des 

contraintes extérieures.

Typologie des modalités de guidage selon Policard (2018)
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▪ Si l’un des pôles prend plus d’importance → le compromis se
déplace et l’équilibre est rompu.

▪ Emploi de différentes modalités de guidage

7. LIENS ENTRE ACTIVITÉ DE RÉGULATION ET ACTIVITÉ DE

GUIDAGE
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Représentation du compromis en équilibre entre les quatre pôles et 
modalités de guidage
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▪ Etudiants de Master en Pharmacie (FMP) à l’UMONS

▪ Simulations de consultations en officine pédagogique

QUELQUES MOTS POUR FINIR SUR LES « TERRAINS D’ÉTUDES » 
ACTUELS DANS LE CADRE DE SIM’PRO
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▪ Equipes de pompiers professionnels (Casualty Extraction Team (CET)) +
policiers (Unité d’Assistance Spéciale (UAS)) + ambulanciers (Croix-Rouge)

▪ Simulations de gestion de crises (attentats terroristes, tueries de masse,
prises d’otages…)
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▪ Secouristes formés aux gestes de 1er secours (UMONS)

▪ Formation à la RCP, PLS…
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