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Méthodologie d’enquête
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Économie morale des livreurs et actions collectives :
des réactions aux remises en cause successives des
conditions d’emploi par les plateformes

L’économie morale aux sources des mobilisations de livreurs

bruxellois
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moral  arrangement

Un premier mouvement contre la précarisation des livreurs au nom

de la défense d’une communauté des coursiers
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en tout

cas, on avait tous les travailleurs à temps plein, les réguliers, les gens qui étaient aussi connus de

Deliveroo

9 

Lutter contre l’« esclavage numérique » en marge des syndicats

SociologieS , Dossiers

4



Un renouvellement des luttes pour résister à la marginalisation

économique, sociale et raciale des livreurs
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grassroot organizing

empowerement

low cost  

peer-to-peer
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Des collectifs construits pour et par des croisades
morales

Du Collectif des coursier.e.s à Coursiers en lutte : deux générations

d’entrepreneurs de morale
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et al.
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15 peer-to-peer

community  organizers

on est dans la phase de l’éducation du noyau, puis de l’élargissement du noyau

[pour mener] les premières actions

Si on parle de 40 % de personnes sans papiers […] leur revendication politique, ce serait la
régularisation ou bien ce serait de rendre la demande d’asile beaucoup plus courte. C’est pas
la question du salariat. Et lorsque tu proposes le salariat, ça peut fermer des portes.
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low cost
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Donc on était la communauté vélo et donc ça, c’était vraiment autre chose, on n’avait même
pas l’impression de faire le même métier, ils étaient à moto, c’était justement ce public que
maintenant il y a chez Deliveroo qui est déjà beaucoup plus mixte au niveau ethnique avec
plein  de  Noirs,  d’Arabes,  où  c’est  vraiment  assez  différent  quand  même,  mais  eux
comprenaient notre combat, on faisait au final la même tâche et donc on s’entendait très
bien avec eux. » (D., ex-livreur étudiant et membre fondateur du CdC)
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Des formes d’organisation ad hoc pour mobiliser des travailleurs

précaires et dispersés
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turn-over
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et al.

le Collectif des coursiers, je dirais qui est un collectif qui est très, très, très lâche et informel
puisque,  en  fait,  il  n’y  a  aucune formalisation  du fait  d’en  être  membre  […].  Enfin,  par
exemple,  il  y  a  une  page  Facebook  et  on  sait  combien  de  personnes  ont  visité  la  page
Facebook,  mais  tu  peux  pas  dire  qu’une  personne  qui  a  visité  la  page  Facebook  est  un
membre.
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In fine

Les relations entre collectifs autonomes et syndicats

institutionnels : du conflit de valeurs à la rencontre entre croisades

morales
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ibid.
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Et l’enjeu, c’est d’écouter les drivers sur leurs revendications . Et de

pousser le syndicat par la base à prendre les revendications des drivers…

Conclusion
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