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Editorial

Différenciation des apprentissages :
nouvelles approches en contexte
éducatif

Bruno De Liévre
Université de Mons

Chers lecteurs et lectrices,

« Connaitre pour enseigner, enseigner pour connaitre », telle est la dynamique qui sous-tend la différenciation
pédagogique. Ce principe résonne avec acuité a I'ére ou la diversité des profils étudiants challenge nos méthodes
éducatives traditionnelles.

Dans ce numéro spécial e-323, nous nous penchons sur les stratégies de « Différenciation des apprentissages », ou
chaque ¢éleve est envisagé dans la singularité de son rapport au savoir. La fluctuation incessante des besoins éducatifs
n'est pas seulement un défi, c'est I'essence méme de notre vocation pédagogique. Elle nous pousse a réinventer nos
méthodes et a adapter notre enseignement, afin de forger des parcours d'apprentissage personnalisés.

Les réflexions et études présentées ici explorent les dimensions variées de la différenciation, depuis la petite enfance
jusqu'a l'enseignement secondaire. Des salles de classe aux cours de récréation, de la théorie a la pratique, chaque
contribution détaille les tensions, les stratégies, et les succes liés a 1'individualisation de I'enseignement.
L'hétérogénéité des apprenants ne doit plus étre vue comme un écueil, mais comme un tremplin pour l'innovation
éducative. L'école n'est pas un moule uniforme, mais un écosystéme foisonnant ou chaque individu, avec son propre
rapport au savoir, contribue a la richesse de l'apprentissage collectif.

Dans la lignée de ces perspectives, le présent numéro, e-323, se veut étre un guide et une inspiration. Il se fait 1'écho
d'approches diversifiées, et pose des questions essentielles sur notre capacité a cultiver l'unicité tout en tissant le lien

social fondamental a toute expérience éducative.

Avec l'espoir que ces pages serviront de boussole dans le labyrinthe complexe des identités et des apprentissages, je
vous souhaite une lecture aussi enrichissante qu'inspirante.

Cordialement,

Bonne lecture a toutes et a tous,

Pour la Revue Education & Formation,

Bruno De Liévre
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RESUME. Depuis les années 1970, les travaux sur la question de la pédagogie différenciée émergent a jets continus donnant
ainsi le sentiment que tout a été dit et écrit sur la question. 1l n’en est rien et le défi des équipes qui se rencontrent autour de
la différenciation pédagogique est d’en renouveler les conceptions, les approches et les discours pour une pédagogie
différenciée qui prétendrait viser véritablement une plus grande équité et des apprentissages scolaires consistants. C’est un
moment, dans les travaux de ces équipes, que vous invite a partager ce numéro de Education et Formation.
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1. Introduction

C'est en bilan du symposium du REF 2019 a Toulouse « La différenciation au sein de la rencontre enseignant-
¢éleves : Vers une souplesse nécessaire dans 1’organisation du travail scolaire ? » que nous avons émis le projet de
poursuivre ces premiers travaux engagés et finalisés par deux numéros thématiques de la revue Education et
Socialisation (#59 et #60 juin 2021). Les premiers échanges ont permis de croiser des considérations de la notion
de différenciation avec des angles différents, tant autour de 1'organisation du travail scolaire des éléves que de
celui des enseignants. Puis aux rencontres du REF 2022 a Namur, la nouvelle équipe constituée et renforcée a
approfondi ces premiéres avancées en explorant des considérations autant théoriques que praxéologiques, en
réponse a des préoccupations de l'actualité éducative, notamment teintées par le contexte de pandémie mondiale,
qui a conduit le monde scolaire a revoir complétement son organisation.

2. Présentation

Les enseignants développent des savoirs et des manicres de faire, non encore suffisamment mutualisés, voire
routinisés. Au quotidien, leur engagement se confronte a des dilemmes qui peuvent rendre difficile la
concrétisation de la volonté de faire du mieux possible (Hélou et Lantheaume, 2008 ; Lantheaume et Hélou, 2008
; Maulini, 2019 ; Vellas, 2002), a de la souffrance professionnelle ou de 1’épuisement professionnel (Barrére, 2017
; Curchod-Ruedi et Doudin, 2012 ; Doudin, Curchod-Ruedi, Lafortune, et Lafranchise, 2011).

Les politiques scolaires insistent de plus en plus sur I’importance de la prise en compte des différences et de
I’hétérogénéité des publics scolaires (Conférence mondiale sur I’éducation et les besoins éducatifs spéciaux : acces
et qualité, 1994), ainsi que celle de I’éducation pour tous (Commission interinstitutions de la Conférence mondiale
sur I’Education pour tous, 1990). Et pourtant, plus de 20 ans plus tard, on reléve toujours d’importantes sources
d’iniquités dans divers systémes scolaires (ex.: Conseil supérieur de 1’éducation, 2016 ; Pacte pour un
enseignement d’excellence, 2015).

Dans les établissements scolaires, divers dispositifs et mesures (Barrére, 2013) ont ét¢ mis en place pour
développer la collaboration des équipes (Blaya, Tiéche Christinat et Angelucci, 2019), qui tentent de mieux
articuler le travail collaboratif et inter-métiers au service d’une meilleure prise en charge des éléves. Or, cela
s’accompagne également de discontinuités qui peuvent affecter les parcours scolaires des éléves, par des ruptures
dans la stabilité du cadre de la classe ou I’on doit davantage expliciter le curriculum caché (Netter, 2018, 2019).

Par ailleurs, certaines démarches de différenciation doivent prendre en considération les situations complexes des
familles, et méme, dans certains cas, se situer dans une démarche de co-éducation (Sellenet, 2006).

3. Fondements théoriques

Dans nos réflexions, nous nous sommes basés sur diverses recherches qui explorent les phénomeénes de
différenciation et les pratiques des enseignants sous plusieurs angles :

e Des recherches qui montrent que le redoublement, comme une forme de différenciation, laisse des traces
en terme de stigmatisation (Dutrévis, 2015 ; Dutrévis et Crahay, 2013) ou toutes autres formes de
différenciations institutionnelles (orientations, école ou classe « de niveau », etc.) (Lafontaine, 2017).

e Des études qui révelent que la place du care prend de la valeur en éducation (Monjo, 2016 ; Terraz, 2016).

o La recherche de 1’éthique au sein des gestes d’étayage pédagogique (Cébe et Goigoux, 1999, 2018 ;
Lescouarch, 2018 ; Lescouarch et Vergnon, 2018 ; Mugnier et Maulini, 2012 ; Zakhartchouk, 2016a,
2016b, 2019).

e La reconnaissance des éléves et de leurs familles, sans stigmatisation (Crahay et Chapelle, 2009 ;
Perregaux, 2009), dans le but de sortir certains de leur invisibilité (Noél et Ogay, 2017 ; Ogay, 2017 ;
Périer, 2019) par des actions solidaristes (Rigoni, 2017, 2020).

e Le développement des conditions possibles a 1’apprentissage, sans que les €léves aient peur d’apprendre
dans I’environnement compétitif de la classe et sans la menace du stéréotype, tout en soutenant les éléves
dans leurs processus d’apprendre par la métacognition et une meilleure connaissance de soi dans
I’apprentissage (Delachanal Perriollat, 2015 ; Desert, Croizet, et Leyens, 2002 ; Ferréol, 2019, 2020 ;
Goudeau, 2020 ; Goudeau et Croizet, 2017 ; Leyens et Croizet, 2011).

e A I'intérieur de la classe, que 1’on agisse en différenciation, mais pas dans une action différenciatrice
(Kahn, 2011), qui fait que I’on ghettoise certains éléves ou classes.
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e Identifier les maniéres de faire des enseignants pour inclure le plus grand nombre comme « la pédagogie
universelle » (Bergeron, Rousseau, et Leclerc, 2011), les pédagogies de groupe et les pédagogies
coopératives (Connac, 2017, 2018 ; Leroux et Paré, 2016 ; Reuter, 2007).

e Des études qui croisent cadres sociologiques, didactiques, linguistiques, pédagogiques, etc. telles celles
du réseau RE.S.E.ID.A (Recherches sur la Socialisation, 1' Enseignement, les Inégalités et les
Différenciations dans les Apprentissages) et ont permis 1’émergence de la notion de « malentendu socio-
cognitif » ou « malentendu socio-didactique » (en références des travaux de Bautier, Bonnery, Crinon,
Joigneaux, Kahn, Margolinas, Rayou, Rochex).

e Des ¢tudes qui a partir de problématiques d’évaluation pointent des malentendus nommés «cadrages »
par les chercheurs (Rey, Carette, Defrance, Kahn, et Meirieu, 2003). Ces deux types d’études mettent
I’accent sur ce qui passe et se passe entre les savoirs enseignés et 1’¢léve. L’ important des études sur les
malentendus, et ce, quel que soit le nom qui leur est donné, est de ne plus attribuer la difficulté scolaire a
I’¢leéve et a une pseudo nature.

4. Questionnements

Ainsi, ce dossier s’oriente vers une approche théorique et praxéologique de la différenciation pédagogique. Au
point de vue théorique, peut-on envisager des "modeles" de différenciation pédagogique ?

1.

En ce qui concerne les difficultés scolaires, ainsi que les inégalités qu'elles engendrent, dans quelles mesures
est-il possible de construire et de considérer des normes professionnelles enseignantes détachées de celles du
sens commun ? Autrement dit, existe-t-il des repéres plus formels sur lesquels s’appuyer et qui dépassent par
exemple une différenciation spontanée ou intuitive (ex. : donner plus de temps pour réaliser un travail ou
réduire ce travail a des taches élémentaires et procédurales), comme cela peut souvent se faire dans le cadre
de la remédiation (Kahn, 2010) ?

Par ailleurs, quelles sont les conditions nécessaires pour parvenir a se détacher, au moins en partie, des
particularités des ¢léves (avec tout ce que cela implique comme risques de stigmatisation) pour considérer
essentiellement les particularités des savoirs tels que présentés a 1'école (et les apprentissages afférents) et les
difficultés qu'ils impliquent ? La coéducation pourrait-elle étre considérée — ou discutée — comme une
perspective dans laquelle réaliser la différenciation ? En d’autres mots, la difficulté appartient-elle a 1’éléve
ou reléve-t-elle davantage de 1’écart entre la culture de 1’éléve et la culture de I’école (bien souvent implicite) ?
Quels sont les obstacles a 1’apprentissage de 1’éléve et comment peut-on les lever ou bien les utiliser plutot
comme leviers a ’apprentissage ?

Dans les années 70, existaient des enseignements de « didactique générale » en Belgique. Cette idée d'une
didactique transversale est depuis quelques années fortement remise en question au bénéfice de la notion de
« didactique comparée » qui prend en compte spécificités, mais également invariants. De la méme fagon, il
nous semblerait que quelques lignes directrices soient particuliérement précieuses pour les enseignants
pluridisciplinaires comme ceux du primaire. Notre question se situe autour de ce qui s’appelle communément
"pédagogie différenciée" : peut-on considérer I'idée d'une "pédagogie différenciée générale" ?

Est-ce que I'idée d'une "différenciation pédagogique intégrée", soit une différenciation pédagogique construite
et introduite dans chaque cellule de la pratique, est pertinente et possible ? La différenciation est-elle une
compétence « transversale » qui s’exprime ou s’opérationnalise a travers plusieurs autres compétences
professionnelles ?

Au point de vue praxéologique, quelles sont les organisations pédagogiques qui parviennent a prendre en compte
la diversité des ¢éléves sans simplifier les taches et écarter les éleves les plus vulnérables, et comment s’adaptent-
elles dans le contexte actuel de pandémie ?

Quelles sont les formes de différenciations alternatives aux prises en compte de la difficulté par de
l'individualisation ou de 'externalisation de l'aide aux éléves ? Autrement dit, comment décrire et que retenir
des approches qui visent une prise en compte de la diversité des éléves a l'intérieur de la classe, sans
discontinuité éducative ni étiquetage stigmatisant de la difficulté ?

En lien avec le contexte mondial de la crise générée par la COVID-19, quels sont les divers enjeux de la
différenciation ? Alors que la différenciation requiert une flexibilité & divers égards, mais que les mesures
sanitaires a respecter apportent des contraintes de rigidité, comment peut-on s'y retrouver et s'adapter ? Quels
sont les nouveaux besoins qui peuvent émerger chez les éléves ? Quelles sont les contraintes qui empéchent
les enseignants de répondre aux besoins des éléves (ex. : les besoins de sécurité affective) ?
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5. Les textes du dossier

Les textes de ce dossier sont regroupés par pays d’origine, ce qui permet de saisir avec plus de justesse le contexte
dans lequel chacun s’insére. Les quatre premiers textes proviennent de la France. Dans le tout premier texte,
Caroline Baugey aborde la question du sens que des enseignants du premier degré attribuent a la différenciation
pédagogique, de méme que les obstacles qu’ils pergoivent et rencontrent. De son co6té, Sylvain Connac explore les
manieres dont des éléves sont mis au travail au sein d’une classe primaire multidge, dans 1’angle d’une
différenciation pédagogique inclusive. Puis, Laurent Lescouarch, Vanessa Desvages Vasselin et Delphine Patry
s’intéressent aux enjeux d’aménagement flexible de 1’espace de la classe, dans une visée d’atténuation des tensions
entre individualisation pour répondre aux besoins de chacun et réussite pour le plus grand nombre. Bruno Robbes
présente le dernier texte frangais dans lequel il se penche sur la diversité des pratiques d’enseignants ceuvrant
aupres d’éléves raccrocheurs dans un micro-lycée frangais.

Les quatre textes suivants sont ancrés dans le contexte scolaire québécois. Le premier texte, rédigé par Genevieve
Bergeron, Luc Prud’homme, Marie-Pierre Fortier, Katryne Ouellet, Laurie Bergeron, Marc-Antoine Gagné et
Jeanne Bilodeau met en lumiére les éléments constitutifs communs de la pratique de trois enseignants de
différentes provinces canadiennes reconnus pour différencier dans une perspective inclusive. Ensuite, Léna
Bergeron, Genevi¢ve Bergeron et Janique Lacerte s’interrogent sur les fagons d’appréhender le concept de
« besoins » et présentent des lieux de tensions et de risques dans la maniére de I’interpréter. Puis, le texte de France
Dubé, Maryse Gareau et Marie-France Gendron-Blanchette décrit une recherche-action s’appuyant sur le
coenseignement et visant & développer et mettre en ceuvre des approches différenciées et collaboratives pour
favoriser la réussite d’¢éléves du 2° cycle du secondaire. Finalement, Myléne Leroux, Jonathan Smith, Léna
Bergeron, Julie Bergeron, Catherine Malboeuf-Hurtubise, Sylvain Turcotte et Genevieve Deschénes s’intéressent
aux défis rencontrés par des enseignants en classe flexible au primaire en contexte de crise sanitaire, ainsi qu’aux
pistes de solutions déployées pour continuer d’assurer la prise en compte de la diversité des besoins de leurs éléves.

Puis, les trois textes qui suivent sont issus de la Suisse. D’abord, le texte de Stéphanie Bauer et Marie Jacobs étudie
le rapport a la diversité dans des textes officiels produits par le département d’éducation du canton de Vaud, en
mettant en exergue diverses tensions et une forme de hiérarchisation symbolique dans la catégorisation des besoins
en contexte d’enseignement ordinaire. Par la suite, Andreea Capitanescu Benetti, Cynthia D’ Addona, Genevieve
Mottet et Léa Bugnon décrivent les aménagements de différenciation mis en place et les bénéfices ressentis par
les €léves du primaire et du secondaire, en partant a la fois du point de vue des enseignants et des €léves eux-
mémes. Pour leur part, Catherine Tobola Couchepin, Anne Paccolat et Valérie Michelet tentent d’identifier
comment une enseignante en contexte scolaire suisse romand accompagne ’appropriation du langage scolaire
aupres d’enfants de 4 a 6 ans et comment les obstacles rencontrés par les enfants sont dépassés.

Enfin, le dernier texte, de Sabine Kahn, Christophe Chanoine, Hichem Dahmouche, Amina Talhoui et Elsa Roland
provient de la Belgique. Il s’intéresse au travail de formateurs d’enseignants de Hautes-Ecoles. La préoccupation
des chercheurs est d’abord d’explorer ce qui se dit et se recommande dans les cours selon les témoignages des
professeurs qui en ont la charge et, ensuite, d’en repérer les convergences ou décalages d’avec les recherches
contemporaines sur les dimensions socio-pédagogiques des inégalités scolaires.
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1. Introduction

Les enseignants du premier degré! sont confrontés chaque jour aux différences entre éléves qui complexifient leur
gestion de classe (Girouard-Gagné, Cuerrier et Paré, 2022). L’hétérogénéité est une réalité¢ incontestable du
systéme scolaire actuel en France, d’autant plus aujourd’hui, alors que 1’école devient inclusive et laisse une place
de plus en plus importante & ceux qui en étaient auparavant éloignés (Ouellet, 2015). La différenciation
pédagogique se présente comme une réponse a la prise en compte de la diversité des €léves et se décline en un
ensemble de pratiques dont la finalité serait de permettre a chacun d’apprendre, plus que de réduire les différences
entre eux (Connac, 2021). Cependant, la différenciation pédagogique n’est pas sans risque (CNESCO, 2017) et
fait face a de nombreux obstacles qui pourraient expliquer pourquoi ces pratiques peinent a étre abordées en
formation et pourquoi peu d’enseignants se considerent outillés pour différencier leur pédagogie (DEPP, 2020).

Une de ces difficultés provient du fait que le référentiel de compétences des métiers du professorat et de 1’éducation
(Bulletin officiel du 25 juillet 2013) exige la prise en compte de la diversité des €éléves tout en ne spécifiant ni
méthode ni outil ni dispositif pour y parvenir. Or selon Amigues, « la prescription déclenche, a travers un dialogue
entre la prescription et les ressources disponibles, une activité de re-conception, non seulement des buts et des
moyens d’action, mais aussi du milieu de travail qui permettra de les mettre en ceuvre » (2009, p.18). Nous pensons
que cette activité de reconception du prescrit est particulierement a 1’ceuvre au sujet de la différenciation
pédagogique car elle est trés peu opérationnalisée sur le terrain (Forget, 2018). L’objet de cette étude est donc de
mettre en perspective les données issues de la recherche sur la différenciation pédagogique avec la compréhension
qu’en ont des enseignants en maternelle et élémentaire, afin de mieux concevoir ce qui guide leurs actions, ce qui
crée des dilemmes et les obstacles auxquels ils font face.

Pour cela, nous tacherons de délimiter le champ de la différenciation pédagogique, de son émergence aux objectifs
visés. Nous aborderons ensuite sa déclinaison en pratiques et nous nous attarderons sur les obstacles qui peuvent
en émerger. Nous présenterons enfin le contexte et la méthodologie de cette recherche avant de proposer quelques
résultats et perspectives.

2. Les origines historiques de la différenciation pédagogique

Les différences entre ¢léves, méme si elles ont toujours existé, n’ont pas pour autant interpellé le monde de
I’enseignement comme elles peuvent le faire depuis quelques dizaines d’années (Astolfi, 2014). La reconnaissance
de I’hétérogénéité et la mission que s’est donnée 1’école d’en tenir compte sont des préoccupations relativement
récentes au regard du systéme scolaire dans son ensemble. L’ambition de prendre en compte 1’hétérogénéité des
¢léves dans une réflexion pédagogique peut étre raccrochée a plusieurs évolutions historiques du systéme scolaire.

D’une part, I’affectation d’éléves a un systéme de classe d’age au XIX®siecle a eu pour vocation de créer une sorte
d’homogénéité : a chaque niveau correspond un curriculum de savoirs a transmettre et un niveau de compétences
a obtenir que 1’on retrouve dans les bulletins officiels (Bulletin officiel spécial n°11 du 26 novembre 2015 ajusté
par le Bulletin officiel du 26 juillet 2018 pour I’école élémentaire, Bulletin officiel spécial n°2 du 26 mars 2015
pour I’école maternelle) et dans le socle commun de connaissances, de compétences et de culture (Décret n°2015-
372 du 31 mars 2015). Cette organisation, en établissant une norme, permet d’établir des comparaisons :
'uniformisation progressive du systéme scolaire a créé de nouvelles fagons de concevoir I'¢léve, en le comparant
a la norme scolaire, en le positionnant dans un domaine en termes de réussites et d’échecs et en le caractérisant
selon les écarts a la performance du groupe (Kahn, 2010). D’autre part, le « manuel complet de I’Enseignement
Simultané, ou instructions pour les fondateurs et les directeurs des écoles dirigées d’apres la méthode simultanée »
publié en 1934 sous I’impulsion de Guizot, alors ministre de I’ Instruction publique, promeut « I’ordre du méme » :
enseigner les mémes contenus aux mémes ¢éléves en méme temps (Houssaye, 2012, p. 230). Enfin, la loi Haby
(Loi n°75-620, 11 juillet 1975), en supprimant la distinction entre collége d’enseignement général et college
d’enseignement secondaire, a largement participé au déclin de la différenciation structurelle qui limitait
I’hétérogénéité des classes en cloisonnant tres tot les parcours des éléves. L’article 1 de cette loi stipule que « pour
favoriser I'égalité des chances, des dispositions appropriées rendent possible l'accés de chacun, en fonction de ses
aptitudes, aux différents types ou niveaux de la formation scolaire ».

Cela a transféré d’une certaine maniére la responsabilité de la gestion de 1I’hétérogénéité des éléves du systeme
éducatif vers les enseignants et de ce fait, cette gestion des différences entre ¢léves est passée d’institutionnelle a

! Les enseignants du premier degré, appelés professeurs des écoles en France, enseignent en école maternelle
et ¢lémentaire aux ¢éléves agés de 2 a 12 ans environ.
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pédagogique. Cette loi a ouvert 1’acces a 1’éducation au plus grand nombre et accru 1’hétérogénéité des classes :
c’est pourquoi le terme de « pédagogie différenciée » est apparu sous la plume de Louis Legrand (Gillig cité dans
Kahn, 2010) afin d’accompagner les enseignants vers la prise en compte pédagogique de I’hétérogénéité de leurs
classes.

3. La différenciation pédagogique, vers la réussite pour tous ?

Le Prévost (2010) souligne que les expressions utilisées pour décrire ce phénomene (hétérogénéité des classes,
différences entre éleves, inégalités scolaires) peuvent masquer la perception des inégalités des enseignants. Prendre
en compte les différences entre éléves pour enseigner est une acception différente de la lutte contre les inégalités
scolaires qui, elle, revient a s’interroger sur ce que I’on entend par égalité. Les écarts de réussite entre éléves ont
longtemps été socialement acceptés (Astolfi, 2010), mais depuis les années 60 et les travaux de Bourdieu (1966),
les inégalités des éléves face aux exigences scolaires et a la culture ont été citées comme un vecteur puissant
d’inégalités scolaires. Ces inégalités sont encore d’actualité car la France reste le pays ou « le milieu social influe
le plus sur le niveau scolaire » (OCDE, 2019) bien qu’elles fassent régulicrement 1’objet d’études dans la
perspective de les réduire en utilisant différents leviers : la composition des classes (Jouan, 2015), la diminution
des pratiques de redoublement qui concernent majoritairement les éléves d’origine sociale défavorisée (Crahay,
2012), le rééquilibrage entre les filiéres générales, technologiques et professionnelles (Rochex, 2013)...

Ces propositions portent I’ambition de faire évoluer le systéme vers plus de justice scolaire et la notion d’égalité
des chances est un enjeu idéologique fort 1i¢ a la gestion de I’hétérogénéité. Elle induit que chaque éléve, sans
considération pour son origine, son environnement ou ses ressources, ait une chance équivalente d’obtenir un
diplome en fin de cursus scolaire, ce qui est devenu une nécessité pour accéder au marché de 1’emploi (Duru-Bellat
et Van Zanten, 2012). C’est pourquoi plusieurs auteurs proposent de dépasser le principe d’une égalité des chances
pour évoquer une égalité de résultats, focalisée sur les moyens mis en ceuvre (Dubet et Duru-Bellat, 2015), une
égalité des places, défendant une organisation juste de la structure sociale dans son ensemble (Dubet, 2011) ou
encore de réussite scolaire ou sociale (Demeuse et Baye, 2005). La différenciation pédagogique, en tenant compte
des différences entre éléves, s’inscrit dans cette ligne de réflexion sur la fagon de rendre le systéme scolaire plus
équitable ou, pour reprendre la célebre maxime d’Alain Savary, considérer de « donner plus a ceux qui ont moins ».

Pour autant, le milieu social ne suffit pas en lui-méme pour expliquer les inégalités scolaires, celles-ci découlant
également des pratiques d’enseignement (Bautier et Rayou, 2013; Bonnéry, 2009; Dubet et Duru-Bellat, 2015).
Porter son attention sur ce qui crée des inégalités entre éléves au sein méme de I’école, c’est regarder attentivement
les sources de difficultés scolaires et prendre en compte ces éléments pour enseigner de fagon équitable a des
classes hétérogenes, de fagon a éviter la « fabrication » par I’institution scolaire d’inégalités supplémentaires, voire
d’échec scolaire (Perrenoud, 2015).

Nous avons vu le contexte historique qui a permis 1’émergence de la différenciation pédagogique ainsi que ses
ambitions liées a la réduction des inégalités, nous allons a présent étudier son rdle au niveau des apprentissages.

4. Hétérogénéité et difficultés scolaires

Plusieurs éléments concourent a expliquer 1’émergence des difficultés dans un cadre scolaire, nous nous
focaliserons sur celles qui peuvent étre générées par 1’hétérogénéité des classes : la forme scolaire actuelle avec
un mode d’enseignement simultané n’est pas adaptée a la gestion pédagogique de 1’hétérogénéité (Houssaye,
2012). Le rapport a la norme induit par I'uniformisation du systeéme scolaire a créé de nouvelles « différences » :
lorsque I’écart de performance devient visible, le danger est qu’il soit intériorisé par 1’éléve et qu’il en porte seul
la responsabilité. Cette naturalisation de la difficulté représente une menace sur 1’estime de soi et peut engendrer
des conséquences néfastes sur les apprentissages. Considérer les ¢éléves comme un tout uniforme au sein de classes
pour pouvoir leur transmettre un méme savoir a paradoxalement mis en exergue leur hétérogénéité propre : « Dans
la salle de classe, le simple fait que plusieurs éléves réalisent une tache identique en méme temps est suffisant pour
déclencher ce processus de comparaison sociale » (Bautier et Rayou, 2020, p. 72). Or cette comparaison sociale
devient plus menagante qu’inspirante pour certains éléves dans un systeme qui sélectionne.

Du point de vue des apprentissages ensuite, I’hétérogénéité encourage les « malentendus cognitifs » qui regroupent
les processus individuels et sociaux, institutionnels et didactiques facilitant ou freinant 1'appropriation des savoirs
par des éléves appartenant & différents milieux sociaux, notamment pour les éléves de milieux populaires (Bautier
et Goigoux, 2004). Du point de vue des enseignants enfin, ils peuvent ne pas étre conscients des exigences de la
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culture scolaire car ils les ont intériorisées et donc ne pas voir les malentendus qui se développent chez certains
éleves plus ¢éloignés de la culture scolaire (Kahn, 2010). Le regard que ’enseignant pose sur les éleves, la
représentation qu’il s’en fait, ne lui permet pas nécessairement de lire la situation de fagon a en déceler les enjeux.
Ces constats illustrent en quoi la prise en compte de 1’hétérogénéité en classe est nécessaire pour enrayer la
transformation d’inégalités sociales en inégalités scolaires et pour en éviter la création par des pratiques
d’enseignement.

La différenciation pédagogique, née de cette urgence a accompagner le plus d’éléves vers la réussite scolaire,
répond a ces enjeux historiques, sociologiques et idéologiques. Le CNESCO en propose la définition suivante :
«la prise en compte par les acteurs du systeme éducatif des caractéristiques individuelles (besoins, intéréts et
motivations ; acquis, non acquis et difficultés) ; modes d’apprentissage (style, rythme, pouvoir de concentration,
engagement...) ; potentialités a exploiter... de chaque éléve en vue de permettre a chacun d’eux de maitriser les
objectifs fondamentaux prescrits et de développer au mieux leurs potentialités et de permettre au systeme éducatif
d’étre a la fois plus pertinent, efficace et équitable » (2017, p. 24). La différenciation pédagogique est donc par
nature un acte d’ajustement (Saillot, 2020), qui considére I’acte pédagogique du point de vue de I’¢éléve qui
apprend, centré sur ses besoins, ses moyens, sa logique et ses démarches. Elle traverse les textes jusqu’a devenir
la compétence « construire, mettre en ceuvre et animer des situations d'enseignement et d'apprentissage prenant en
compte la diversité des éléves » du référentiel de compétences des métiers du professorat et de 1’éducation dans le
bulletin officiel du 25 juillet 2013.

Toutefois, la différenciation pédagogique dépasse largement 1’injonction institutionnelle, puisqu’elle répond a une
préoccupation idéologique de « traiter inégalement les éléves pour permettre une égalité d’acces aux savoirs de
base » (Barreau, 2007, p. 78), mais également a une nécessité pour enseigner (Prud’homme et al., 2011),
notamment dans le cadre de 1’école inclusive dont le principe fondamental est « que 1’école ordinaire doit
accueillir, de fagon aussi ordinaire que possible, tous les jeunes en s’adaptant aux besoins de chacun » (Thomazet,
2008, p.129). C’est dans ce contexte que la différenciation pédagogique est devenue un impératif de pratique
(Moldoveanu, Grenier et Steichen, 2016 ; Doelrasad, 2021 ; Janin, Moreau et Toullec-Théry, 2021 ; Pobel-Burtin
etal.,2022).

5. Cerner le sujet : identifier les pratiques de différenciation pédagogique

Une difficulté majeure liée a la différenciation pédagogique concerne son flou opérationnel, car il n’est pas évident
de cerner la diversité des pratiques qui accompagnent la volonté de prendre en compte la diversité des €léves. Une
catégorisation de ces pratiques, non hiérarchisée, nous semble alors nécessaire afin de les identifier, car celles-ci
se déclinent « en un nombre indéterminé de pratiques pédagogiques » (Connac, 2021, p. 2).

5.1. L’adaptation

Une famille de pratiques reléve de I’adaptation, qui se définit comme « la modification d’une institution pour une
meilleure concordance avec les besoins de ses usagers » (Longhi et al., 2009, p. 14). La volonté est donc, par un
bricolage pédagogique, de fournir les mémes conditions d’acceés aux apprentissages a tous les éléves selon les
difficultés qu’ils rencontrent. L’adaptation concerne les conditions de réalisation d’une tdche donnée a 1’¢leve
(Valette, 2020). En s’adressant spécifiquement & un éléve ou a un petit groupe d’¢éléve rencontrant une difficulté,
I’adaptation est coliteuse en temps et en énergie tout en permettant de gommer les différences sans transformer la
classe. Elle concoure cependant & donner a la différenciation pédagogique une image chronophage et éreintante
aupres des enseignants (Moldoveanu, Grenier et Steichen, 2016). De plus, cette famille de pratiques, en aidant
certains éléves individuellement de fagon ouverte, encourage des formes de stigmatisation. Poussée a 1’extréme,
I’adaptation peut aboutir a 1’externalisation, c’est-a-dire le report de la prise en charge de la difficulté scolaire a
I’extérieur de la classe (RASED, orthophonistes, psychomotriciens etc.).

5.2. La diversification

Une autre famille de pratiques concerne la diversification de I’enseignement : 1’enseignant s’appuie sur une palette
d’interventions possibles déclinables selon ’objectif de la séquence (Zakhartchouk, 2015). La diversification
permet « d’utiliser les moyens pédagogiques les plus appropriés a certains éléves, mais aussi d’amener I’ensemble
des ¢éléves a se familiariser avec différentes ressources a partir desquelles peuvent se développer des
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apprentissages » (Sanchez-Mazas, 2012, p. 16). Ces pratiques s’adressent a tous les ¢leves, elles sont basées sur
I’idée que ce qui profite aux uns ne nuit pas aux autres, chacun en bénéficiant d’une pratique d’enseignement lui
convenant plus qu’un autre a un instant T. Forget (2018) parle alors de « pédagogie de la variation », en précisant
que la différenciation pédagogique nécessite de cibler des besoins en termes d’apprentissage, ce que la
diversification ne prend pas en considération.

5.3. L’individualisation

Les pratiques d’individualisation permettent aux « sujets formés, d’dge, d’aptitudes, de cultures et de
comportements vari¢s d’atteindre par des voies différentes des objectifs et savoirs communs » (Champy et al.,
2005, p. 491). L’individualisation demande aux enseignants de préparer des itinéraires d’apprentissage distincts
pour chaque éléve de fagon a ce qu’il soit face a des taches qui lui correspondent. Particuliérement gourmande en
préparation, cette forme de différenciation simultanée isole les éléves dans leur parcours en ignorant le groupe
classe : « en somme, avec I’individualisation, on cherche a ajuster au profil de chaque éléve un suivi propre qui
I’écarte de toute dynamique collective » (Connac, 2021, p. 8).

5.4. La personnalisation

La personnalisation des apprentissages reprend les pratiques d’individualisation en les enrichissant des relations
au sein de la classe : collectivement, avec 1’enseignant et/ou avec d’autres éléves en situation de coopération. La
personnalisation propose un travail individualisé aux éleves, avec des temps collectifs forts et une organisation
coopérative du travail (Connac, 2015). La personnalisation est donc une modalité qui permet aux éléves de suivre
un chemin d’apprentissage qui leur est propre tout en bénéficiant de tout un réseau d’aide, démultipliant les
opportunités de pouvoir avancer : « la personnalisation les engage dans une démarche pédagogique ou, en plus des
situations de travail adapté, ils peuvent bénéficier de moyens supplémentaires pour travailler avec d’autres, au sein
de collectifs, pour ne pas étre condamnés seuls a faire face aux obstacles inhérents aux apprentissages » (Connac,
2021, p. 10).

Ces familles de pratiques ne sont pas neutres car elles ont des points d’appui révélateurs d’une certaine conception
de I’enseignement. L’adaptation et 1’individualisation ont pour ceeur de cible I’¢éléve et ses difficultés, renforgant
la naturalisation de la différence, alors que la diversification s’appuie sur le processus « enseigner » qui relie
I’enseignant et le savoir dans le triangle pédagogique de Houssaye (2014). La personnalisation se focalise sur la
relation pédagogique entre 1’¢leéve et le savoir et en cela elle prend en compte le contexte didactique dans lequel
se manifestent les éventuels besoins des éléves. Nous faisons 1’hypothése que cette focale de la différenciation
pédagogique sur un pdle ou processus du triangle pédagogique produit des conséquences sur la mise en ceuvre de
celle-ci.

Nous avons donc li¢ la différenciation pédagogique aux défis de la gestion de I’hétérogénéité pour les enseignants
et nous avons propos¢ une déclinaison de celle-ci en familles de pratiques que les enseignants peuvent mettre en
place afin d’accompagner pédagogiquement la diversité de leurs éléves. Malgré ces diverses possibilités, la
différenciation pédagogique fait face a de nombreux obstacles qui témoignent de son exigence.

6. Les obstacles de la différenciation pédagogique

Un obstacle conceptuel tout d’abord : cet objet est relativement récent, encore non stabilisé (Kahn, 2010), donc
laissé a D’interprétation des enseignants. Et pour cause, la différenciation pédagogique a évolué depuis cette
cinquantaine d’années, des recherches ont ét¢ menées mais il demeure un flou notionnel important autour de ces
pratiques. Forget explique ce phénomene par « 1’absence d’un consensus clair sur les contours opérationnels de la
notion » qui a mené a la multiplication de systémes, d’outils, de dispositifs, tous revendiqués comme efficaces car
étant concentrés sur un aspect bien précis du processus de différenciation (2018, p. 17).

Un obstacle opérationnel ensuite : au-dela du besoin l1égitime de définir la différenciation pédagogique, c’est sa
traduction dans le réel, son opérationnalisation au sein d’une pluralité de pratiques enseignantes qui interroge sur
le terrain. L’injonction institutionnelle a la prise en compte de la diversité des éléves n’associe pas sa mise en
pratique, qui reléve alors de I’enseignant, de sa compréhension du concept, de son réle dans les apprentissages de
ses ¢leves et de son identité professionnelle (Perez-Roux, 2011). Altet définissait les pratiques enseignantes comme
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un processus interactif situ¢ prenant en compte les actes observables mais également « les procédés de mise en
ceuvre de ’activité donnée par une personne, les choix, les prises de décisions » (2002, p. 86). En ce sens, les
pratiques de différenciation pédagogiques n’étant pas clairement identifiables, les enseignants ont d’autant plus de
latitude quant a sa mise en ceuvre (sur ses modalités et sa temporalit¢ notamment). D’ailleurs, en 2020 les
enseignants du premier degré décrivaient les pratiques de prise en charge de I’hétérogénéité des éléves comme
complexes a mettre en place mais prioritaires (Ministére de I’Education nationale, de la Jeunesse et des Sports,
2020). Ce manque d’opérationnalisation du concept contribue a donner a la différenciation pédagogique I’image
d’étre « un idéal lointain » (Prud’homme, 2007, p. 2).

Un obstacle institutionnel de surcroit : le systéme scolaire est construit pour un enseignement simultané quand la
différenciation pédagogique requiert des assouplissements de processus, de temps, de regroupements, de
modalités... En se heurtant & des rigidités d’ordre structurelles, « I’hétérogénéité des classes est devenue le
symbole méme des difficultés actuelles de I’enseignement » (Astolfi, 2010, p. 86) et c’est toute sa prise en charge
qui devient une difficulté supplémentaire pour qui souhaite s’y atteler.

Un obstacle épistémique enfin : ces difficultés pourraient étre adressées par le biais de la formation initiale ou
continue des enseignants. Or parmi les enseignants frangais exercant en élémentaire qui déclarent que leur
formation initiale abordait le contenu propre a « 1’enseignement a des éléves de niveaux différents », 23%
seulement estiment avoir été bien préparés sur cet aspect de leur métier, contre 74% en Angleterre par exemple,
selon les chiffres de la Direction de I'évaluation, de la prospective et de la performance. Ils sont ensuite 32% a
déclarer avoir abordé I’enseignement aux ¢éléves ayant des besoins éducatifs particuliers en formation continue,
soit un tiers seulement des enseignants de France (DEPP, 2022, p. 307). Ce besoin d’accompagnement est d’autant
plus justifié¢ qu’une différenciation pédagogique mal maitrisée peut avoir des effets contraires a ceux recherchés
en augmentant les écarts ou en stigmatisant les éléves (Galand, 2009).

Des freins sont identifiables également du point de vue de I’enseignement, car s’atteler a la différenciation
pédagogique revient a s’attaquer frontalement aux différences entre éléves plutdt que de les ignorer ou de les
gommer. C’est un chemin difficile a emprunter auquel Perrenoud (2005) associe I’image du deuil. De plus, a la
racine des freins que nous venons d’évoquer se trouve une compétence nécessaire aux enseignants pour pouvoir
s’atteler a la différenciation pédagogique, il s’agit de la capacité a se représenter les éleves tels qu’ils sont. L'acte
d'enseignement met en jeu des représentations qui le guident : des représentations des différences d'une part et des
différences entre ¢léves d'autre part. Ces représentations concourent a transformer les actions dans le processus
d’enseignement apprentissage. Les représentations professionnelles des enseignants, entendues comme
directement en lien avec les champs et les roles professionnels, qui donnent un sens et des priorités aux objets
rencontrés par le professionnel (Garnier et Rouquette, 2000), leur permettent d’expliquer le réel et d’orienter leur
comportement en situation (Valence, 2010). Or, pour pouvoir s’adapter a leurs éléves, les enseignants ont besoin
de se les figurer, ce qui n’est pas toujours possible en fonction de I’écart plus ou moins grand qu’ils entretiennent
avec eux. La représentation qu’ont les enseignants de leurs éléves intervient donc fortement dans leur fagon de
différencier (Perrenoud, 2005) et peut intervenir comme un frein potentiel lorsque cette image construite
mentalement ne correspond pas a la diversité réelle des ¢léves. Le tableau 1 présente une synthése des obstacles
proposeés.

Obstacles liés a la notion de différenciation Obstacles liés a la pratique de la différenciation
pédagogique pédagogique
Dans le champ | Dans le champ | Dans le champ | Dans le champ | Dans le champ | Dans le champ
conceptuel institutionnel | de la formation | de I’opération- de I’identité des
nalisation professionnelle | représentations
La La Les enseignants La La La
différenciation | différenciation sont différenciation | différenciation | différenciation
estun concept | pédagogique se | insuffisamment pédagogique pédagogique pédagogique
flou heurte a la formés a la n’est pas une oblige a se fait appel a des
structure du différenciation démarche confronter aux | représentations
systéme pédagogique outillée difficultés de I’¢leve et de
scolaire la difficulté
scolaire

Tableau 1. Synthese des obstacles de la différenciation pédagogique

La différenciation pédagogique n’étant pas un objectif en soi mais un moyen au service de I’intention pédagogique
de I’enseignant qui la met en ceuvre (Forget, 2018), elle fait intervenir deux éléments : une volonté initiale fondée
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sur un constat ou un déclencheur et la déclinaison de celle-ci en une série d’action pour la concrétiser. Nous avons
détaillé les obstacles aprioriques auxquels pouvaient étre confrontés les enseignants lorsqu’ils souhaitent
différencier leur enseignement, nous proposons d’étudier la facon dont ils sont percus et compris par les
enseignants ainsi que ce qu’ils en font lorsqu’ils différencient malgré tout. Nous posons donc la question suivante :
Comment le sens que les enseignants attribuent a la différenciation pédagogique s’ajuste-t-il aux obstacles
qu’ils rencontrent pour la mettre en ceuvre ?

7. Contexte et méthodologie de la recherche

Le terrain d’expérimentation de cette recherche se situe en France sur un réseau d’éducation prioritaire renforcé
(REP+). Les REP+ « concernent les quartiers ou les secteurs isolés qui connaissent les plus grandes concentrations
de difficultés sur le territoire » (Circulaire n® 2014-077 du 4-6-2014). Les enseignants travaillant sur ces réseaux
s’appuient sur le référentiel de 1’éducation prioritaire qui vise une « égalité réelle d'acces aux apprentissages et a
la réussite scolaire » (ibid.). Ce terrain d’expérimentation offre donc la possibilité d’accéder aux pratiques
d’enseignants confrontés a des difficultés d’apprentissage supérieures a d’autres zones du territoire. Nous avons
proposé ce sujet de recherche a 10 écoles du réseau REP+ sur un temps de concertation d’équipe ; 21 enseignants
se sont déclarés volontaires pour participer. Nous avons alors sélectionné 6 enseignants sur la base de deux critéres.
Premicrement, leur expérience professionnelle, entre 5 et 16 ans, les place dans une phase de stabilisation et
d’expérimentation de leur carriére (Huberman, 1989), ce qui nous semble constituer une temporalité de carriére
intéressante concernant les pratiques de différenciation pédagogique. Deuxiémement, leurs niveaux de classe se
situent en entrée de cycle (TPS/PS en cycle 1, CP en cycle 2 et CM1/CM2 en cycle 3%), repoussant ainsi les
échéances dues en fin de cycle. Ces enseignants ne se considérent pas eux-mémes comme des experts dans le
domaine de la différenciation pédagogique, mais ils témoignent d’un intérét pour le sujet.

Genre Ancienneté Cycle Classe Statut
Pascale F 16 ans 1 TPS/PS Directrice
Clara F 6 ans 1 PS/MS Adjointe?
Maryvonne F 13 ans 2 CPal2 Adjointe
Valentin H 10 ans 2 CPal2 Adjoint
Nino H 5 ans 3 CM1/CM2 Adjoint
Patrick H 8 ans 3 CMI1/CM2 Directeur

Tableau 2. Tableau récapitulatif des informations des participants

L’objet de cette étude est de mettre en perspective les résultats des recherches sur la différenciation pédagogique
avec les sens et représentations qu’en ont des enseignants frangais qui ceuvrent aux trois premiers cycles en
éducation prioritaire. Nous avons donc procédé a une enquéte par entretien qui permet d’accéder au systéme de
valeurs et repéres normatifs des personnes interrogées (Blanchet, Gotman et Singly, 1992). Les enseignants ont
participé a deux séries d’entretiens semi-directifs (Tableau 3) sur la méme année scolaire pour accéder au sens
qu’ils attribuent a la différenciation pédagogique, ses objectifs, la fagon dont ils la mettent en ceuvre. Ces entretiens
ont ét¢ menés sur deux temps afin d’approfondir dans la deuxiéme série des éléments apparus dans la premicre.

Certains entretiens ont été menés dans les écoles des enseignants hors temps scolaire et d’autres en visioconférence.
Les enseignants ont ensuite re¢u les retranscriptions pour pouvoir ajouter des ¢léments s’ils le souhaitaient.

2 Les éléves entrent en TPS/PS ’année de leur 2 ans, ils ont environ 6 ans en CP et 10 ans en entrant en
classe de CM1/CM2.
® Les enseignants des écoles sont nommés « adjoints » lorsqu’ils sont en charge d’une classe de 1’école.
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Thémes abordés Exemple de questions
, . Peux-tu te présenter personnellement et
o Le parcours de 1’enseignant .
k5 professionnellement ?
5]
% La perception du contexte Pour toi, qu’est-ce que I’éducation prioritaire ?
E La représentation de sa classe Parle-moi de ta classe, de tes éléves
. . _ Comment géres-tu I’hétérogénéité de la classe ?
Les pratiques de différenciation & & .
A quel moment ? Avec quels outils ?
Le sens de la différenciation Pour toi, qu’est-ce que la différenciation pédagogique ?
- pédagogique Pourquoi fait-on de la différenciation pédagogique ?
.2 .  pror . Pour toi, qu’est-ce que adapter/diversifier/individualiser
k5t Le sens des pratiques de différenciation 4 4 P
= /personnaliser ?
o Les obstacles de la différenciation Es-tu satisfait de la fagon dont tu geéres la diversité de tes
?\1 pédagogique ¢léves ? Que ferais-tu autrement ?
o . Comment te vois-tu en tant qu’enseignant ? Quel est ton
Le role de I’enseignant R 4 & Q
role dans la classe ?
A la fin de chaque entretien : souhaites-tu ajouter quelque chose sur ce théme ? Y a-t-il d’autres ¢léments
importants pour toi que nous n’ayons pas abordé ?

Tableau 3. Guide d'entretien
8. Analyse des données collectées

Les données collectées ont été retranscrites puis traitées par analyse de contenu. L’analyse thématique de chaque
enregistrement a permis de dégager des unités de sens « dont la présence ou la fréquence d’apparition pourront
signifier quelque chose pour I’objet analytique choisi » (Bardin, 2013, p.137). Ces unités de sens, présentes dans
les entretiens de chaque participant, permettent de dégager les éléments suivants.

8.1. Sens et objectifs de la différenciation pédagogique

Les enseignants définissent unanimement la différenciation pédagogique comme une réponse aux différents
besoins des ¢léves en classe : « pour moi la différenciation pédagogique est le fait de prendre individuellement les
réussites et les difficultés d'un éléve et d'y trouver une réponse pédagogique adaptée [...] ce sont tous les outils qui
sont & notre portée, matériels ou humains, qui permettront d'anticiper ou de répondre a la difficulté d'un enfant »
(Patrick, CM1/CM2). L’objectif principal serait alors d’ajuster la difficulté des taches pour permettre a tous de s’y
engager et de progresser, méme si cela se traduit par des différences d’acquisition : « c'est pas « il y a des objectifs
et il faut que tous les atteignent d'une fagon ou d'une autre », c'est vraiment on les prend chacun dans leur
individualité, avec tout ce qu'ils ont déja comme bagage de facon trés générale et on essaie de les faire évoluer
chacun a leur rythme » (Patricia, TPS/PS). La différenciation pédagogique serait liée a une temporalité des
apprentissages, avec des notions de base ou avancées, des marches a atteindre. Les images liées au dépassement
de soi et au fait de gravir des obstacles sont fréquemment convoquées. Maryvonne (CP a 12) évoque la
différenciation comme une mission de 1’école « pour la réussite de tous : c'est un des grands principes de 1'école.
Donc si on ne fait pas de la différenciation, on risque d'en laisser pas mal de coté et ce n'est pas le sens de 1'école
ni des principes fondateurs de 1'école », ce qui appuie son aspect fondamental. Les propos partagés par ces
enseignants semblent correspondre a une sorte d’idéal dans I’imaginaire collectif : Les finalités de ces pratiques
sont, quant a elles, trés diverses : certains visent a favoriser les apprentissages, d’autres a éviter I’ennui, I’échec ou
I’inactivité : « il y a quelque chose qui est dangereux a 1'école c'est I'ennui a la fois pour les bons éléves ou pour
ceux qui se sentent décrocher » (Valentin, CP a 12). Ces deux dimensions s’affrontent dans les discours : la
différenciation serait nécessaire pour la gestion de classe d’un coté et le serait de 1’autre pour ne pas confronter
certains ¢éléves a des échecs systématiques. Nous ne saurions dire si ces deux dimensions s’opposent ou peuvent
se rejoindre, mais il serait intéressant d’obtenir le point de vue des enseignants sur cette question.
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8.2. Articulation entre hétérogénéité et différenciation pédagogique

Les représentations de I’hétérogénéité des classes sont toutes singulieres, elles recouvrent les caractéristiques de
I’¢leve lui-méme, ses capacités, son environnement et ses apprentissages. Les éléments prépondérants de ces
représentations sont des caractéristiques visibles et sur lesquelles les enseignants peuvent agir : le comportement,
I’autonomie, le niveau scolaire et la maitrise de la langue. Le discours des enseignants laisse apparaitre que ces
représentations ne sont pas liées aux pratiques décrites de différenciation, mais apparaissent comme un instantané
qui peut évoluer dans le temps au fur et a mesure que la connaissance de leurs éléves s’affine. La difficulté scolaire
est souvent associée a I’autonomie et a 1I’environnement familial (présence des familles, capacité et volonté des
familles a aider leur enfant, image d’autorité éducative).

Pour gérer ces difficultés, la différenciation pédagogique apparait comme indispensable : « on est obligé de
différencier notre pratique en fonction de toutes les différences des éléves » (Patricia) ; « il faut étre capable
d'entrainer tout le monde aussi et cette différenciation permet ¢a aussi ¢a nous permet d'emmener tout le monde.
Sans différenciation on en perd » (Valentin). La différenciation pédagogique est présentée comme une exigence
d’enseignement, liée a I’exercice dans une classe hétérogéne. Le déclencheur des mécanismes d’ajustement de
I’enseignant serait 1’écart entre ce qui a été préparé et ce qui se passe réellement plus que I’image instantanée des
différences entre éléves : « je ne suis pas slr que ce soit li¢ a I'nétérogénéité, c'est plus si I'éléve n'est pas parti dans
la bonne direction » (Nino, CM1/CM2). Les enseignants déclarent cloisonner ce qui releve de la grande difficulté
scolaire de ce qui correspondrait a des difficultés d’apprentissage ponctuelles.

8.3. Pratiques et obstacles de la différenciation

Tous les enseignants interrogés déclarent des pratiques d’adaptation pour favoriser la réussite d’une tache : « que
ce soit découper des étiquettes avant ou aider dans le collage, le repérage, c’est souvent des outils matériels, une
adaptation en quantité, en temps » (Valentin). Ils mentionnent la diversification pour susciter I’envie d’apprendre :
« sion le fait de la méme maniére a chaque fois, c’est rébarbatif et 1’¢léve sort du truc, donc 1’idée c’est de varier :
passer par la manipulation, par le jeu» (Nino). Ils ne se dirigent vers I’individualisation qu’en cas de grande
difficulté scolaire. Ils s’autorisent le regroupement des ¢léves en fonction de 1’objectif poursuivi aux cycles 1 et 2,
moins au cycle 3 en invoquant le temps et la taille du groupe. Toutefois, ils déclarent tous s’appuyer sur le collectif
pour guider I’individuel en mentionnant des activités d’entraide, de groupe, de tutorat. Ils reconnaissent adapter
les supports et les outils en réaction aux difficultés émergentes mais soulignent le caractére chronophage de cette
pratique : « c'est extrémement usant on a l'impression de courir partout !» (Valentin). Les enseignants en
¢lémentaire voient I’adaptation comme une solution d’urgence a un décalage repéré dans ’action, particuliérement
pour les classes a grand effectif. En maternelle, les enseignantes s’appuient principalement sur une flexibilité des
regroupements en atelier tout en expliquant que ce n’est pas 1’organisation la plus évidente a mettre en ceuvre. Les
enseignants en cycle 3 ressentent I’effectif de classe comme une contrainte, ils relient un faible effectif, comme en
classe dédoublée, avec une meilleure connaissance de I’¢éléve et donc potentiellement une différenciation plus
efficace pour les apprentissages : « quand on en a 12, on peut imaginer qu'on arrivera plus facilement a cibler
précisément justement toutes ces petites choses que quand on a 25 éléves dans la classe » (Patrick).

Tous se déclarent insatisfaits de leur gestion de 1’hétérogénéité. Certains disent se sentir démunis : « je pense que
¢a dépend des notions ¢a dépend de I'atelier donné, moi je trouve que des fois ¢a va me venir facilement et puis
des fois je ne sais pas comment différencier » (Clara, TPS/PS). D’autres sont atteints personnellement : « le gamin
va étre en difficulté et on anticipe on visualise un peu comment va étre le gamin, il va étre mal et on en souffre
aussi » (Nino). Un enseignant fait le lien avec la rétroaction qu’il regoit des éleves, en admettant que I’effort de
différenciation est corrélé a I’engagement des éléves, sans lequel il devient plus compliqué : « il y a des enfants
malheureusement et ¢a c'est la réalité, qui ont des difficultés. On les voit, on essaie de proposer des choses, mais
ils renvoient tellement peu de retours positifs, de signaux positifs que ce n’est pas toujours évident de se motiver
et de continuer a les aider » (Patrick).

8.4. Dangers de la différenciation

Les enseignants interrogés sont conscients des risques qui accompagnent une différenciation pédagogique mal
maitrisée. Clara évoque le risque de creuser les écarts et ce, dés le plus jeune dge : « je me dis simplifier pour
certains parce qu'ils ont un tout petit peu de difficultés, ou on voit que c'est un peu plus difficile, je pense que ce
n'est pas forcément leur rendre service pour autant », quitte a ne différencier qu’en dernier recours pour cette
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raison. Patrick, lui, craint de ne pas arriver a tirer ses éléves vers le haut. Pascale explique comment le fait de
différencier pour gommer I’hétérogénéité peut amener a des ruptures : « c'est qu'on se rend vite compte que plus
on essaie de les formater, je parle vraiment pour les éléves qui cumulent les différences, avec d'autres ¢a peut étre
trés compliqué et souvent on va au clash ou a I'échec complet ». Pascale pose ici la question de 1’espace
d’expression des différences en classe, elle assimile la recherche d’homogénéité a une modification profonde des
caractéristiques propres des ¢éléves, une menace percue par Nino également. Ces dangers, que ces enseignants ont
identifié par leur expérience, influent significativement sur leurs pratiques et guident leur attention.

8.5. Autres dimensions relatives a la différenciation pédagogique

Les entretiens menés ont permis de mettre a jour des ¢léments auxquels nous n’avions pas initialement pensé quant
aux difficultés qui encadrent la mise en ceuvre de la différenciation pédagogique. En effet, plusieurs enseignants
évoquent le passage d’une classe a 1’autre comme une étape difficile a gérer dans la suite d’une année de
différenciation : ils tentent alors de communiquer tous les éléments en leur possession a 1’enseignant suivant pour
fluidifier le parcours de I’¢léve « souvent ce dossier je le donne aux collégues je leur dis « tiens c’est cadeau »
souvent mes éleves sont dispatchés dans d’autres classes alors j’ouvre et je leur donne par éleve. Elles en font ce
qu’elles veulent mais voila il y a beaucoup de choses écrites qui me semblent importantes » (Patricia). Patrick
associe quant a lui la différenciation et le travail personnel de 1’éléve en considérant I’idée d’un continuum entre
les deux qui dépasserait le temps scolaire : « pour moi une différenciation ne sera réussie que si on prend le temps
de comprendre la situation globale d’un éléve (...) par exemple quelles sont les possibilités qu’il a de travailler a
la maison ? Qui peut I’aider ? Quelles possibilités matérielles il a ? ». Cette idée d’étendre la différenciation
jusqu’au travail personnel de I’¢éléve a la maison mériterait d’étre approfondie, au méme titre que les pratiques
unifiées d’évaluations sommatives. Elle pose la question de I’amplitude de ces pratiques : est-ce sur une heure de
cours, une journée entiere, une année, un cycle ? Pour aller plus loin, Vincent aborde le lien école/famille par le
prisme de la différenciation. Selon lui, réussir a expliquer aux familles la facon dont il aide leurs enfants permet
de renforcer son action pédagogique. Il semblerait donc qu’aux yeux des enseignants, un obstacle de la
différenciation pédagogique concernerait les ruptures de pratiques, d’un enseignant a I’autre ou de I’enseignant a
la famille. Il apparait donc qu’a leurs yeux, la différenciation devrait étre un acte soutenu sur les différents temps
de la vie de I’¢leve.

Obstacles liés a la notion de différenciation Obstacles liés a la pratique de la différenciation
pédagogique pédagogique
Dans le champ Dans le champ | Dans le champ | Dans le champ de | Dans le champ | Dans le champ des
conceptuel institutionnel dela I’opération- de l’identité représentations
formation nalisation professionnelle
Le champ Le nombre Les enseignants | Ils sont insatisfaits Encycle 1, Alors que les
conceptuel de la d’¢éleves par tatonnent, de leurs pratiques I’hétérogénéité enseignants
différenciation classe limite les expérimentent d’adaptation et de | parait naturelle | pergoivent un large
est vaste, il fait possibilités de d’année en diversification sans alors qu’en spectre de
intervenir les regroupements année mais considérer d’autres | cycle 2 et 3 elle différences entre
objectifs, les d’éléves et leur doutent de alternatives. Ils devient éleves, ils réduisent
rythmes et les connaissance des | leurs pratiques évoquent de problématique ce faisceau
outils. Les éleves. et des effets de nombreux outils et peut entraver lorsqu’ils
enseignants celles-ci sur les | leur permettant de la réussite différencient en
utilisent des apprentissages gommer scolaire. Les n’adressant que les
métaphores pour et sur ’estime I’hétérogénéité enseignants en différences
décrire la de soi des pour pouvoir ¢lémentaire se typiquement
différenciation. éleves. Ils « faire la classe ». sentent en scolaires.
Ses finalités, distinguent des | Différencier prend | difficulté face a
vont des dangers de la du temps. celles des
apprentissages a différenciation éléves.
la gestion du en se basant sur
groupe. leur
expérience.
Autres champs : Les enseignants témoignent d’inquiétudes dans le suivi de la différenciation : dans les familles, dans la
classe supérieure. Il semblerait que celle-ci leur soit dévolue et soit donc fragilisée lorsqu’ils ne peuvent plus I’impulser.

Tableau 4. Synthese des obstacles a la différenciation pédagogique cités par les enseignants
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9. Perspectives

Cette étude présente le point de vue des enseignants du premier degré exergant en éducation prioritaire en France
sur la différenciation pédagogique. Une limite de cette étude se situe dans le nombre restreint d’enseignants qui
ont participé, ainsi que son implantation en éducation prioritaire, un contexte d’exercice particulier. Cette
recherche ne prétend ni a I’exhaustivité ni a la représentativité mais propose d’investir d’une zone d’ombre de la
différenciation pédagogique, a savoir 1’espace de reconception entre le prescrit et le terrain, entre sa
conceptualisation, ses intentions et sa réalisation. Les propos recueillis permettent de mettre en perspective les
différents éléments du cadre conceptuel avec leur compréhension et leur application sur le terrain.

Les discours de ces enseignants illustrent les difficultés relevées dans la littérature concernant la prise en compte
de I’hétérogénéité (Astolfi, 2010) et a la gestion du groupe classe (Girouard-Gagné, Cuerrier et Paré, 2022). La
fagon dont ils se représentent I’hétérogénéité entre finalement peu en compte dans la fagon dont ils différencient,
mais ils s’appuient fortement sur leur capacité a observer leurs ¢léves. Perrenoud (2005) déplore d’ailleurs que
cette capacité, a la base de 1’acte d’ajustement, soit peu enseignée en formation des maitres, notamment sur ses
versants d’organisation et de conservation des informations a visée pédagogique. C’est principalement sur 1’aspect
cognitif des apprentissages que ces enseignants vont porter leur attention, cela constitue une réduction de la focale
sur une partie des différences certes, mais ils rejoignent ainsi Meirieu lorsqu’il écrit : « Le pédagogue n’est pas
celui qui cherche a tout connaitre, il est celui qui cherche a connaitre suffisamment pour agir » (1986, p.19).

Les gestes de différenciation pédagogique sont appliqués pour certains dans 1’anticipation, pour d’autres, dans
I’urgence de la situation. Ces enseignants identifient la contrainte de la gestion temporelle que cite Bergeron (2021)
concernant la posture réactive face a I’émergence des besoins. Ils repérent également 1’effet stigmatisant que
mentionne le CNESCO (2017) au sujet des pratiques centrées sur quelques éleéves clairement identifiés. Les effets
ne sont, en revanche, pas suffisamment visibles pour atténuer le doute des enseignants. Ils continuent de se
demander s’ils pouvaient faire mieux, s’ils pouvaient faire autrement ou s’ils pouvaient y arriver : « comme
toujours avec la pédagogie, il s'agit d'une construction provisoire et imparfaite a reconsidérer réguliérement »
(Grandserre et Lescouarch, 2009, p.21). L’opérationnalisation de la différenciation ne semble pas en adéquation
avec ’ambition qu’ils y placent. La différenciation est décrite comme 1’affaire d’une personne, 1’enseignant, sur
un temps donné, I’année scolaire. Cette responsabilité individuelle apparait lourde a porter, alors qu’elle pourrait
étre partagée avec I’ensemble de I’équipe éducative et envisagée sur un temps plus long : le parcours scolaire de
I¢éleve.

De plus, ces témoignages ameénent a considérer la différenciation pédagogique sous un angle radicalement
relationnel : par son exigence en temps, en préoccupations, en attention, en inégalités par rapport aux autres, la
différenciation induit en retour un engagement des éléves concernés, une application supplémentaire ou des signes
extérieurs d’efforts. Cela nous améne a penser que la différenciation, en incitant a 1’équité plus qu’a 1’égalité,
trouble 1’équilibre de la classe en tant que situation sociale. Cette tension entre I’individuel et le collectif, trés
présente dans la littérature sur la gestion de 1’hétérogénéité, apparait dans les discours sous la forme d’une
frustration des enseignants a ne pas pouvoir &tre présents autant pour tous. Cela rejoint cette idée d’un exercice
d’équilibriste associé a la pédagogie différenciée : « résister aux forces centrifuges 1a ou elles menacent 1’équilibre
général ; les stimuler la ou elles pourraient le dynamiser » (Maulini, 1999, p.6).

Nous percevons en quoi I’enseignement simultané peut freiner les tentatives de prise en charge de I’hétérogénéité,
en rigidifiant le temps, I’espace et les relations dans la classe. Autrement dit, « c’est la notion de classe qui nous
ligote » (Meirieu, 2010). C’est finalement dans I’articulation entre la conceptualisation et la mise en application
de la différenciation pédagogique que I’on retrouve des tensions vives, inhérentes a toute démarche d’ajustement
(Saillot, 2020), qui gagneraient a étre exploitées davantage pour aller vers une différenciation pédagogique plus
maitrisée.

Nous pouvons alors envisager plusieurs pistes d’actions pour approcher cette ambition par le biais de la formation
des enseignants : une entrée par ces tensions qui relient directement la conception avec son application permettrait
d’envisager la différenciation pédagogique dans la complexité du réel plutoét que dans ses intentions, en ne niant
pas les obstacles préexistants. Une présentation de la catégorisation des pratiques de différenciation fournirait
également une alternative aux pratiques usuelles d’adaptation et de diversification, de fagon a ce que les
enseignants puissent découvrir et tester la personnalisation des apprentissages. Ceci représente donc une premicre
piste de réflexion pour une recherche future. De plus, la coopération entre pairs qui intervient dans la
personnalisation des apprentissages, peut valoriser I’hétérogénéité de la classe. Elle fournit un cadre flexible, basé
sur un équilibre entre I’individuel et le collectif de la classe, qui constitue un soutien potentiel face aux obstacles
de la différenciation pédagogique. Cela représenterait donc une seconde piste de réflexion sur la place de la
coopération entre pairs dans les pratiques de différenciation pédagogique et plus particuliérement, son intérét dans
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les apprentissages. Ces divers éléments sont autant de points d’appuis qui permettraient d’envisager la
différenciation pédagogique de fagon positive au service des apprentissages des éléves.
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1. Introduction

Les équipes enseignantes des établissements francais a 1’étranger sont confrontées a un défi posé a tous les
enseignants, mais complexifié¢ dans leurs contextes d’éducation interculturelle (Abdallah-Pretceille, 1999) : 1a prise
en compte de la diversité des ¢éléves et le projet d’opérationnaliser les apprentissages de chacun. Il serait plus facile
de ne pas en faire un défi et de contourner les problémes posés par 1’interculturalité en contournant ces problémes
et en reproduisant un systéme scolaire qui favorise principalement la réussite des plus doués et/ou issus des familles
les mieux dotées culturellement. Les ¢leves les moins « performants » pourraient alors étre confiés a d’autres
professionnels en dehors de la classe. Ce serait alors une solution de facilit¢ par une forme d’externalisation
éducative, la pédagogie étant dépendante des déterminismes sociaux existant a I’extérieur de I’école. Or, toute
pédagogie s’appuie sur une ¢thique éducative inverse : « arréter de favoriser ceux qui ont plus, faire en sorte que
ceux qui ont le plus aient le moins, faire en sorte que ceux qui ont le moins aient en plus et arréter de défavoriser
ceux qui ont moins » (Houssaye, 2014, p. 153).

C’est I’orientation prise par 1’équipe d’un Lycée frangais en Europe (Espagne), du réseau de la Mission Laique
Frangaise. Au cours d’une année scolaire (2019/2020), a la suite de I’impulsion du directeur de 1’école et d’une
enseignante, une classe multidge ou multiniveaux (a plusieurs cours - Jouan, 2015) a été mise en place. Celle-ci
accueille dans le méme groupe des enfants d’ages différents, scolarisés en CP, en CE2 et en CM2!. Les effectifs
et les moyens alloués sont équivalents a ceux des autres classes. Les éléves qui s’y trouvent ont été choisis a partir
d’une démarche volontaire des familles qui souhaitaient que leur enfant se trouve dans ce contexte. Ce projet
s’inscrit dans celui de la Mission Laique Frangaise parce qu’elle promeut une laicit¢ qui se développe par
I’interconnaissance d’enfants différents, qui, au-dela de tolérer mutuellement leurs présences, apprennent a partir
d’organisations fraternelles de leur travail.

Face a I’incertitude générée par cette innovation importante pour 1’établissement et les enseignants, pour tenter de
rassurer les inquiétudes légitimes de parents qui peuvent se demander comment une seule enseignante peut
démultiplier ses interventions aupres d’éléves aussi différents, un accompagnement par la recherche a été sollicité.
C’est a ce titre que notre travail se place. Dés le départ, il ne s’agissait ni d’apporter une caution scientifique
aveugle a un fonctionnement que nous ne connaissions pas, ni de comparer les classes de 1’école entre elles (tache
que nous pensons aussi vaine qu’impossible), ni de prouver quelque efficacité pédagogique de cette organisation
de I’enseignement. 11 s’agit plutot de saisir les vécus des différents sujets (Bertucci, 2007) concernés par cette
réalité scolaire et de les rapporter afin de mieux comprendre les phénomenes en cours.

2. Les classes a plusieurs cours

Les travaux de recherche sur les classes a plusieurs cours concernent essentiellement les réalités vécues dans des
contextes ruraux (Jouan, 2022). Il apparait que les éleves qui sortent de telles classes profitent plus de ces
aménagements, au niveau de leurs apprentissages académiques, que d’autres éléves issus de classes a cours
simples, a niveau socio-culturel équivalent (Brizard, 1995 ; Leroy-Audouin et Mingat, 1996 ; Oeuvrard, 1990).
Des études ultérieures (Leroy-Audoin et Suchaut, 2007) ont souligné que ces avantages étaient repérés
principalement au sein de classes structurées autour d’au moins trois cours, les classes a cours doubles montrant
des performances souvent inférieures a celles des cours simples. « Nous retiendrons donc un avantage sensible
pour ce type de classes eu égard aux performances scolaires des éléves, avantage d’autant plus significatif que le
nombre de cours est important, les classes a seulement deux cours n’étant quant a elles pas plus bénéfiques pour
les apprentissages des éléves que les classes a un seul cours » (Jouan, 2022, § 11). Ces résultats surprenants peuvent
s’expliquer par une organisation habituelle des cours doubles selon deux sous-groupes répartis séparément au sein
de la salle de classe. Pendant que 1’enseignant travaille avec un sous-groupe, il laisse I’autre en autonomie, puis
alterne. Les cours doubles s’apparenteraient donc a des fonctionnements similaires a des classes a cours simples
(Kahn, 2007), avec davantage de temps ou les éléves se retrouvent seuls face a leurs éventuelles difficultés et des
moments avec I’enseignant qui permettent difficilement des relations duelles. Dans I’impossibilité de pouvoir
obtenir rapidement un étayage a leurs travaux, ces ¢éléves en viendraient a investir plus souvent que d’autres des
activités simplement occupationnelles ou des stratégies de moindre engagement cognitif. C’est ce qui expliquerait
les moindres performances des classes a cours doubles fonctionnant selon des modalités associées & un
enseignement simultané : codifié¢ par J.-B. de La Salle (1720), ce mode d’enseignement participe a la forme
scolaire (Vincent, 1994), ce qui explique une logique de constitution des classes selon le paradigme de
I’homogénéité.

! Cette composition de classe (5-6 ans, 7-8 ans et 9-10 ans) est expliquée par le directeur de I’école pour permettre aux autres
classes de n’étre qu’a un seul cours.
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Pour essayer de comprendre ce qui pourrait étre une aide aux apprentissages de tous les éleves dans les classes a
plusieurs cours (donc au-dela d’un cours double), nous avons pris pour objet de recherche le potentiel de prise en
compte de la diversité des éléves au sein d’une classe de CP-CE2-CM2 (avec des enfants de 5-6 ans, 7-8 ans et
10-11 ans). L’enseignante, dont le contexte professionnel a fait I’objet de ce suivi par la recherche, explique avoir
fait le choix de pédagogies coopératives, adaptées selon elle a un environnement multidge parce qu’il rompt avec
les modes d’enseignement simultané. Elle est professeure des écoles depuis 14 ans.

Les ¢léves de cette classe sont donc amenés a travailler par I’intermédiaire de plusieurs dispositifs proposés : des
dispositifs coopératifs (conduisant les éleves a agir avec, par et pour d’autre : du travail en groupe, du travail en
équipe, de ’aide, de I’entraide, du tutorat ou des conseils coopératifs — Connac, 2022), associés a des temps
collectifs et une structuration de I’individualisation par 1’'usage de plans de travail. Cela correspond a ce titre a une
différenciation pédagogique par I’organisation d’une personnalisation des apprentissages, c’est-a-dire articulant
des temps collectifs a des temps individualisés et coopératifs (Connac, 2021).

Au sein d’un tel contexte, que disent les acteurs de 1’école (éléves, parents d’éléves et enseignants) des effets
conscientisés d’un fonctionnement pédagogique personnalisant ? Si, comme I’indiquent les recherches sur le sujet,
les classes a cours doubles ne se montrent pas plus aidantes que des classes a cours simple et si les classes a
plusieurs cours parviennent a mieux faire réussir les éléves, qu’est-ce qui intervient dans une classe personnalisée
pour que des éléves parviennent a progresser ? Malgré I’impossibilité méthodologique d’isoler ce qui serait li¢
spécifiquement a la dimension personnalisante des pédagogies employées, nous proposons de rendre compte du
vécu des éleves inscrits au sein d’une classe multidge. L hétérogénéité sociale et cognitive (Lorcerie, 2020)
souhaitée par les enseignants pour la constitution d’une classe a plusieurs cours parvient-elle & répondre aux
exigences d’une différenciation pédagogique inclusive, c’est-a-dire sans externalisation de 1’aide et sans
stigmatisation ? L’organisation coopérative de la classe a-t-elle aidé a vivre sereinement les empéchements liés a
la crise pandémique ? C’est a ces questions que cet article tente d’apporter des éléments de réponses, a partir des
données collectées dans le contexte de cette classe dans un établissement frangais a 1’étranger.

3. Méthodologie

Notre approche se veut phénoménologique (Husserl, 2014 ; Merleau-Ponty, 1945). Nous entendons par 1a le projet
d’étudier ce contexte pédagogique en priorisant ’avis des sujets (Bertucci, 2007) et I’intérét accordé a la
conscience qu’ils ont de ce qu’ils vivent. Il s’agit de solliciter la conscience de leurs vécus et de tirer des
conclusions non pas a partir des perceptions extérieures du chercheur, mais au regard du croisement de la
subjectivité de celles et ceux qui vivent ces réalités au quotidien. Cet article cherche a étre un reflet de ce que des
¢éleves, des parents d’éléves, I’enseignante de cette classe et le directeur de 1’école vivent et pensent de ce qui se
vit dans et autour de cette classe.

Il se trouve que, pour des raisons extérieures a cette action, la plancte a été¢ brutalement frappée par la crise du
Coronavirus au cours de I’enquéte. Alors qu’il était prévu une double collecte de données, en novembre 2019, puis
en mai 2020, nous avons dii modifier le protocole initial pour poursuivre ce travail de recherche malgré les
contingences de la pandémie. Cet imprévu, qui a plongé les enfants suivis dans une continuité pédagogique a
distance, souvent seuls dans leur famille, a toutefois permis d’écouter leur avis sur cette période particulierement
extraordinaire et de leur demander si les habitudes créées en classe multidge ont pu les aider, ou pas, a faire face
au confinement.

Cette recherche a donc adopté une démarche méthodologique spécifique : d’abord a partir d’observations
participantes, instrumentalisées par des captations vidéo et audio (caméras mp4, caméra subjective, enregistreurs
mp3)?, ensuite a partir d’entretiens semi-directifs de recherche par autoconfrontation simple (a partir d’extraits de
vidéos montrant les enfants en activité scolaire — Boubée, 2010 ; Vidal-Gomez, 2022), enfin a partir d’une seconde
série d’entretiens semi-directifs, au mois de mai, en visioconférence en raison du confinement. L’ensemble de ces
entretiens a été enregistré, retranscrit et analysé, selon une méthodologie d’analyse catégorielle de contenu (Bardin,
1997). Les catégories d’analyse ont été déterminées a partir de I’étude des premiers entretiens, en tant que
récurrences thématiques apparues lors des locutions. La matrice ainsi établie a permis de codifier les verbatims du
reste du corpus. Nous avons ensuite opéré a un croisement des avis par catégorie d’analyse, afin de présenter la
variété des points de vue des sujets.

2 La compréhension de ces observations a été aidée par la lecture d’un journal de recherche tenu par 1’enseignante depuis la
premicre semaine de la rentrée, dans lequel elle a progressivement consigné 1’emploi du temps des ¢éleves, la succession des
introductions de dispositifs méthodologiques, ainsi que des notes sur des réactions et comportements d’éleves.
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16 entretiens avec 8 éleves 4 entretiens avec des parents
Vera (CE2) Sophie (maman de Jean)
Maria (CE2) Silvia (maman de Jorge)

Jean (CE2) Classe coopérative Maria (maman de Paula)
Jorge (CE2) 3 plusieurs cours Tom (papa de Paula)

Antonino (CM2)
Miguel (CM2) CP/CE2/CM2

Paola (CM2)
Paula (CM2)

Entretiens avec 'enseignante

Entretien avec le directeur de l'école

Figure 1. Liste des entretiens de recherche réalisés

Ainsi, au total, nous avons procédé a quatre journées pleines d’observation, a la conduite de seize entretiens avec
des enfants (8 en novembre, 8 en mai), de quatre entretiens avec des parents (en mai), de deux entretiens avec
I’enseignante (en novembre et mai) et d’un dernier avec le directeur de 1’école primaire (en mai). Les enfants ont
été choisis sur la base de leur volontariat (et de ’accord des familles). Devant le nombre trop important de
volontaires, I’enseignante a choisi le suivi de quatre ¢éleves en CE2, quatre éléves en CM2 (dont 4 filles et 4
garcons), de profils et de compétences scolaires différents. Les entretiens avec les éléves inscrits en CP n’ont pas
¢été retenus en raison de difficultés a les faire exprimer autre chose que des propos de convenance (cherchant a
aller systématiquement dans le sens suppos¢ des attentes de l’interviewer). Elle les a présentés a travers les
informations suivantes :

Alfredo (A) Enfant qui semble manquer de confiance en lui. Il utilise parfois des stratégies de
contournement pour éviter les difficultés. Il est surtout en relation avec son copain Javier et
reste un peu isolé du reste du groupe

John (B) Dans cette classe depuis deux ans. 1 est trés ami avec Jules. Il a particuliérement besoin de
bouger et de se déplacer. Il est trés a 1’aise en langue frangaise, en compréhension de texte et
en écriture. C’est un enfant passionné et il peut avoir des idées et des raisonnements trés
poussés

Jules (C) Excellent éléve, mais c’est une « pile électrique ». S’il ne peut bouger, il devient difficile pour
une classe

Marylou (D) Elle rencontre quelques légeres difficultés scolaires. Elle a souvent besoin de plus de temps
pour réaliser son travail

Menzo (E) Excellent ¢léve, trés attachant, mais un peu dévalorisé. Il a de nombreux copains, surtout en
dehors de la classe parce qu’il y a plus d’enfants

Paola (F) Eléve brillante a 1’école, qui s’est progressivement affirmée dans le groupe

Véra (G) Excellente ¢leve, se montre trés réservée en raison d’un contexte de vie qui peut étre difficile

Pia (H) Eléve trés fragile, émotionnellement et physiquement, qui fait montre d’une grande réserve
dans la classe. Elle ne rencontre toutefois pas de difficulté scolaire

Tableau 1. Liste des ¢léves ayant participé aux entretiens

Quatre parents ont participé aux entretiens. Sophie est la maman de Jean. Elle est également enseignante dans

I’école. La maman

de Pia travaille dans une grande entreprise frangaise implantée en Espagne, comme controleur

financier. Le papa travaille dans une autre grande entreprise comme ingénieur. Silvia est la maman de Jules. Elle
s’occupe seule de son fils et travaille comme secrétaire dans une petite entreprise espagnole.
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4. Analyse des données collectées

4.1 Synthése des entretiens avec les éléves
4.1.1 L’aide recue dans la classe®

Les éléves ont la possibilit¢ de demander de 1’aide pendant les temps de classe. Un code de couleur affiché a la
vue de tous marque cette possibilité (code orange). Ce sont les éléves qui se déplacent pour demander de 1’aide,
en choisissant un-e camarade et en chuchotant. Il suffit qu’un éléve soit libre pour qu’il soit possible de lui
demander de 1’aide : « par exemple je demande de 1’aide a Véra et Marylou juste demander de I’aide a Véra alors
12 elle me dit que non qu’elle était en train d’aider Marylou alors ou je demande 1’aide de quelqu’un d’autre ou
j’essaye de le faire tout seul » (AC 6°42). Si un-e camarade ne sait pas répondre, il est possible d’en solliciter un-e
autre, puis I’enseignante, si personne ne parvient a répondre au besoin. Mais elle n’est pas toujours disponible :
« il faut patienter parce que Diane doit s’occuper d’un autre » (AB 7°00). C’est ensuite 1’éléve qui se fait aider qui
décide de la fin de 1’aide par un remerciement.

Tous les éleves peuvent aider les autres. Cette réciprocité des fonctions coopératives est un levier important de
I’organisation de la classe, notamment pour qu’aucun ¢éléve ne soit placé dans une unique place d’¢éléve aidé-e. Ce
sont surtout les plus agés qui aident : « ils ont déja fait les cinq classes alors c’est plus facile qu’ils nous aident
qu’un autre CE2 » (AB 6°22). Des plus jeunes peuvent aider des plus dgés sur des activités comme des jeux, par
exemple pour la compréhension de régles.

Les enfants demandent de I’aide a des amis pour qu’il n’y ait pas de probléme de honte : « j’ai confiance en lui.
Et je n'avais pas peur qu'il se moque de moi parce que c’est mon ami » (BB 10°35). Ils choisissent également
quelqu’un qu’ils pensent capable d’aider.

Sans aide, les éléves expliquent que c’est difficile de comprendre seul ce qui pose probléme : « j'ai dG attendre un
peu, et pendant ce temps-1a, j’ai, j’ai essay¢ de comprendre, mais j'ai pas du tout compris » (BB 10°05). Une aide
regue permet d’étre débloqué face a un exercice, de réaliser son travail plus rapidement, de terminer son plan de
travail, de mieux comprendre une notion ou une consigne. Ces ¢léves expliquent pourquoi en obtenant simplement
la réponse, cela ne permet pas d’apprendre : « si je copie sur un enfant bah je n’apprends pas » (AF 20’14).
L’objectif est plus de comprendre que de terminer beaucoup d’exercices. Travailler et bien comprendre ce que 1’on
fait rend les éléves fiers d’eux : « je suis fiere de moi parce que le peu d’exercices que j’ai faits je 1’ai fait moi et
j’ai compris » (AF 21°02).

4.1.2 L’aide apportée dans la classe

L’aide est donnée aprés un travail terminé et elle ne dure que peu de temps et peut prendre plusieurs formes : sur
le sens d’un mot, la nature d’une consigne, une explication rapide, un soutien a I’effort... Elle est apportée quand
I’¢leve sollicité ou I’enseignante sont disponibles. Ces aides concernent des exercices ou des consignes d’activités.

Les ¢leves acceptent d’aider d’autres enfants parce que ¢a ne prend pas beaucoup de temps. Le temps consacré a
aider est rattrapé par de 1’aide regue a d’autres moments. Aider quelqu’un permet d’expliquer quelque chose a
quelqu’un, comme le fait un enseignant (et a I’image de la formation aux gestes de la coopération du début
d’année). Cela permet aussi d’apprendre en découvrant de nouveaux exercices. Les éléves expliquent qu’ils ne
perdent pas de temps en aidant, parce qu’ils font quelque chose d’utile : « c’est mieux aider quelqu’un que perdre
du temps en faisant quelque chose que tu ne dois pas faire » (AC 7°35). L’aide est utile pour les aidants parce
qu’elle leur permet de se souvenir de notions oubliées : « si on a quelque chose, on peut apprendre des choses
parce que les choses de CE2, on a oubli¢ un peu » (BA 5°15).

L’aide apportée est intéressante parce qu’elle rend service a quelqu’un : « si tu aides, si tu aides ben j’aime aussi
parce que c'est je, j’aide qui ne sait pas » (AD 8°53). Cela Iui permet de terminer son travail et on lui évite de se
sentir mal. C’est également valorisant d’étre sollicité par un autre camarade, au sein d’une classe avec de nombreux
éleves : « j’aime beaucoup parce qu’il veut étre aidé. Et de 21 ¢éleves il m'a pris moi » (AD 10°44). De plus, aider
permet de gagner la confiance de quelqu’un et d’avoir davantage d’amis : « tu peux étre ami avec lui plus, tu peux

3 Les entretiens réalisés en novembre 2019 ont été codés « A ». Ceux réalisés en mai 2020 ont été codés « B ». Par exemple,
ce qui est codé BD correspond aux propos de Marylou lors de la seconde série d’entretiens.
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étre plus ami avec Iui » (AE 4’32). La premicre fois ot un ¢éléve donne de 1’aide crée une confiance, ce qui conduit
plus tard a de nouvelles aides. Ces liens d’amitiés existent entre enfants d’ages différents.

Plusieurs formes d’aide sont évoquées par les ¢léves. Elles consistent chacune a ne pas donner la réponse parce
que sinon « on n’aide pas » (AC 11°38). Terminer un exercice ne suffit pas a comprendre et mémoriser : « il ne
t’aide pas a I’apprendre mieux il te dit que la réponse si tu le mémorises mais pourquoi c’est important de
mémoriser si tu finis 1’exercice ¢a ne suffit pas» (AC 11°55). Différentes stratégies sont décrites lors des
entretiens : indiquer 1’exercice a réaliser, lire soi-méme la consigne pour la comprendre (« j'ai lu la consigne et je
I'ai expliquée et elle a compris » - AG 9'35), expliquer la consigne, corriger un exercice, réaliser 1’exercice avec le
camarade, pour qu’il se rende compte de ses erreurs au moment ou il les commet, simplifier la tache, par exemple
en faisant un schéma (« tu le fais un peu plus facile parce que par exemple moi je comprenais pas un exercice et il
m'a fait un dessin et j'ai compris » - AD 4°25), poser une question d’application a celui que 1’on aide, la réponse
donnée a cette question servant alors d’exemple pour comprendre la consigne, montrer des exemples, faire un
schéma pour bien expliquer (plusieurs tableaux sont accessibles a cet effet dans la salle de classe). Les éleves
insistent sur le principe d’aider sans faire a la place de I’autre : « si je dis la réponse que c’est pas le 1 il va savoir
que c’est le zéro » (AD 20°28).

4.1.3 L’entraide

11 arrive que des éleves choisissent de s’entraider autour d’un méme exercice : « on fait des exercices ensemble
parce que on les fait mieux » (AF 15°12). Les ¢leves alternent les activités. Certains utilisent alors un tableau mural
sur lequel ils partagent leurs réflexions : « il peut m’aider dans cet exercice et apres j’ai vu qu’il le faisait alors je
lui ai dit si il peut m’aider et on est allés dans le tableau pour le faire » (AE 9°58).

Les sources d’aide sont alors réciproques. Les ¢éléves se corrigent mutuellement : parfois, ¢’est un éléve qui prend
la main, d’autres fois, c’est un autre : « dans une multiplication, un écrit, I’autre met les retenues » (AF 19°20).
Les ¢éléves choisissent aussi de s’aider alternativement : « je ne comprends pas un exercice elle me 1’explique et
on le fait ensemble et apres il ne comprend pas un exercice je I’explique et aussi on le fait ensemble » (AF 22°44).

Travailler spontanément avec un autre ¢léve sur un méme exercice rend I’exercice moins fastidieux. Cette entraide
facilite le début du travail des éléves et permet d’aller plus vite. Elle facilite le repérage des erreurs grace a la
correction mutuelle : « je disais un numéro que je croyais mais John il avait réfléchi plus et il avait trouvé que
c’était pas lui et il me ’avait dit » (AC 15°39). Jules a choisi John comme partenaire d’entraide parce qu’ils sont
a coté et ils ont a peu prés le méme travail a réaliser. Ils se font confiance et sont plus souvent amenés a travailler
ensemble.

4.1.4 Le travail personnel

Les ¢léves témoignent que certaines activités ne nécessitent pas d’étre en groupe ou en collectif. Parfois, c’est
mieux de réaliser les travaux simples individuellement. Ils disent alors réfléchir mieux aux erreurs commises. Ils
se référent & un plan de travail ou ils peuvent choisir I’exercice qu’ils souhaitent engager. Cela diversifie le rythme
dans la classe et autorise de solliciter I’enseignante. De plus, un plan de travail donne la possibilité aux éléves de
s’accorder de courtes pauses, ainsi que des espaces de libertés, ce qui évite I’ennui.

C’est I’enseignante qui corrige les travaux des éléves. Si un exercice est raté, les éléves le reprennent plus tard :
« c’est pas bon tu n’as pas de vert foncé et tu dois le refaire et regarder si c’est bien et le refaire » (AE 14°13). Un
travail important non terminé est fait a la maison ou pendant un autre moment de classe.

4.1.5 Le travail en groupe ou en équipe

A des moments organisés par I’enseignante, les éléves se retrouvent en groupe (ponctuellement) ou en équipe
(autour de projets) - ce ne sont pas des formes de coopération spontanées. En travaillant ainsi, ils expliquent
pouvoir penser ensemble et s’entraider : « ¢’est mieux parce qu’on peut penser ensemble » (AB 10°17). Pour les
travaux compliqués, cela permet de partager ses idées et rend le travail plus facile. On apprend mieux a plusieurs
parce que chacun sait des choses différentes et il est possible de se les échanger : « 1’autre il peut te dire des choses
qu’il sait et toi aussi tu peux lui dire des choses et apprendre plus que si tu travailles tout seul » (AC 9°11). A
plusieurs, les éléves peuvent aussi se corriger mutuellement : « on avait mis comme ¢a tous. Et aprés on a corrigé
entre, entre tous » (AD 14°48). Travailler avec d’autres rend plus rapide le travail a réaliser (dans 1’optique
d’apprendre) : « mes copines m'ont aidée beaucoup a faire le squelette je n’arrivais pas a le faire seule [...] sinon
j’aurais été coincée et je n’aurais rien fait » (AG 4'33).
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Le travail en groupe ou en équipe permet de mieux connaitre des éléves de la classe. Cela a des effets sur les liens
d’amitié au sein de 1’école : « on a plus des amis avec qui parler ou jouer pendant la récréation et, et je connais
tous les enfants de I'école » (BA 11°07). Mais il arrive que des ¢éléves s’accaparent les tdches a réaliser et se pensent
supérieurs aux autres. Certains ont peur de dire leur désaccord sur la fagon de coopérer, pour ne pas perdre une
amitié : « quand je travaille avec Pia je lui dis pas toujours mon avis parce que des fois je suis pas d’accord et j’ai
peur qu’on se dispute apres » (AH 12°17).

4.1.6 Les conseils coopératifs

Dans cette classe, des conseils coopératifs se tiennent tous les vendredis. Du fait que les autoconfrontations n’en
montrent pas, les éléves en ont peu parlé. Pour eux, ces conseils servent a proposer des activités, a décider, a
feéliciter et a critiquer. Ils sont appréciés par les éléves interrogés parce que c’est le lieu pour féliciter les camarades
qui ont aidé. Ils permettent aux enfants d’apprendre différemment & connaitre les camarades et de remercier celles
et ceux qui ont aidé. Ces conseils permettent aussi de savoir ce que pensent les autres enfants : « tu peux savoir,
qu’est-ce qu’ils pensent, les autres copains » (BH 8°08). Un conseil en visioconférence a la méme forme qu’a
I’ordinaire, mais il dure moins longtemps.

4.1.7 L’organisation de la classe a distance

Pendant le confinement, le fonctionnement de la classe a été modifié¢ : ’enseignante a mis a disposition des
ressources (pdf, vidéos), a organisé des visioconférences et a orienté les travaux vers une plateforme numérique.
Les ¢leves ont continué a utiliser leur plan de travail, structuré en colonnes, une par jour de la semaine. C’est
devenu une sorte de planification du travail.

Les visioconférences étaient organisées tous les jours pour permettre aux éléves de poser des questions : « C’est
les enfants qui posent des questions » (BA 14’38). Elles servaient aussi aux bilans et a des lectures des textes écrits
par les éléves, ainsi qu’a aborder des notions scolaires. Le vendredi, elles servaient au conseil coopératif. Pour les
conseils, les prises de parole se demandaient avec des gestes codifiés. C’était le premier enfant connecté qui
devenait président.

Le matin, ’enseignante déposait une vidéo qui expliquait le travail et I’emploi du temps de la journée. La plupart
des enfants commengait par la phrase du jour, puis basculait sur leur plan de travail. L’aprés-midi était surtout
réservé aux visioconférences. Certains jours, les €léves participaient a des ateliers : constructions, lectures,
jonglage... Les €léves ont continué a faire des exposés, des ateliers, le conseil et leur plan de travail.

Des ¢€leves se sont contactés en privé pour parler du travail scolaire et faire des jeux vidéo ensemble. Certains ont
organisé des visioconférences avec d’autres enfants de 1’école : « pour discuter non, pour les voir, s'ils sont de
l’autre classe, pour les voir» (BH 15°28). Plusieurs ont rencontré¢ des difficultés d’accés a du matériel
informatique.

4.2 Syntheése des entretiens avec les adultes
4.2.1 Les entretiens avec les parents

Les familles interrogées témoignent qu’au début, elles n’étaient pas toutes convaincues de ’intérét des ages
mélangés. Mais, progressivement, elles se sont apergues des avantages de ces relations développées. Des liens
d’amitié se sont construits entre des éléves d’ages différents. Etre « petit » n’est plus dévalorisant. « Je trouve que
c'est intéressant, parce que, du coup, il a utilisé ce multiage, il s'est rapproché de certains CM2. Et, il a connu pas
mal les CP mais je trouvais que c'était vraiment, je trouve que c'est vraiment une expérience chouette » (BC 4’34).
Cette rencontre entre les dges permet d’avoir moins peur des grands et de mieux considérer les plus jeunes : « les
CM2 ne sont pas si terribles que ¢a, ¢a fait moins peur. Les CP, c'est pas forcément les petits minus » (BC 6°56).

Les parents attribuent plusieurs progrés au contexte multidge : en autonomie, en responsabilité (pour demander de
I’aide en cas de blocage), en affirmation de soi, en habiletés sociales (par exemple sous forme de patience), en
compétences scolaires, en capacités a s’adapter (notamment pour la suite de la scolarité) et a argumenter (pour
expliquer quelque chose a quelqu’un). Par exemple pour Jean, la classe multidge n’a pas résolu son souci
d’autonomie, mais elle a contribué a des progres, selon sa maman : « le probléme n’est pas réglé. Mais il arrive de
plus en plus souvent a démarrer sans qu’on lui demande son travail » (BC 7°35). Il ne parvient pas toujours a étre
autonome dans son travail a la maison, parce qu’il ne peut échanger avec personne. Toutefois, il a pris 1’habitude
de réaliser un plan de travail et il parvient a faire de méme a la maison : « il n’est pas perdu face a une feuille de
travail, avec une liste d'exercices » (BC 15°46). C’est surtout ce plan de travail qui I’a aidé a développer de
I’autonomie.
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Pour la maman de Jules, les enfants sont plus autonomes et plus tournés vers les autres : « le niveau d'autonomie,
et la fagon dont ils agissent avec les autres camarades plus petits ou plus grands. Bon, je trouve qu'on a tout gagné »
(BE 1’41). Jules est moins distrait, sait faire ce qui lui est donné et sait demander de ’aide : « et il sait trés bien
travailler, en fait quand, je dis de fagon autonome. Je veux dire, qu’il sait trés bien ce qu'il doit faire en chaque et
avant chaque moment. Et il sait trés bien demander de 1'aide » (BE 4°20). Il s’occupe aussi davantage de sa petite
sceur (Valentina).

D’apres ses parents, Pia explique que la classe multiage lui a permis d’améliorer ses capacités a expliquer quelque
chose a quelqu’un et a argumenter ses idées. Elle n’hésite pas a utiliser plusieurs manicres pour expliquer et fait
preuve de beaucoup de patience. Par exemple, pendant le confinement, c’est elle qui a aidé ses grands-parents a
utiliser une visioconférence : « elle essayait toujours de trouver la bonne fagon de s'exprimer. Et elle a beaucoup
de patience » (BI 5°05). De plus, la classe multidge a aidé Pia a vaincre sa timidité parce qu’elle a travaillé avec
d’autres enfants : « elle est assez timide et le fait de travailler en groupe on pense qu'elle a aidé un peu a casser
cette faiblesse » (BI 17°28). Pia a aussi appris a rencontrer des enfants d’ages différents, en particulier des plus
jeunes, qu’elle n’avait pas I’habitude de considérer : « elle a beaucoup de patience, elle a commencé, non
tranquille, Valentina, ne t’en fais pas, tu dois faire ¢a, elle a été tout le temps, a aider Valentina » (BI 8°18). Elle
essaye plus par elle-méme, ne demande pas systématiquement de ’aide : « elle cherche la fagon de comprendre
les choses soit par Internet, soit par des livres. Avant, on pense qu’elle avait moins, elle avait toujours tendance a
poser des questions a nous » (BI 12°25). Pia est devenue plus organisée dans son travail.

Les enfants semblent ainsi gagner en responsabilité : « ils apprennent beaucoup des organisations et ils disent c'est
ma responsabilité, je dois faire ¢a, dans ce temps » (BI 15°04). La sceur de Pia, qui n’est pas dans une classe
multidge, a besoin de plus d’aide et d’accompagnement. Elle renonce plus rapidement devant des difficultés : « elle
demandait toujours d'étre avec elle. Si on la laissait elle disait non, s’il y a personne avec moi » (BI 15°36).

L’organisation de la classe joue une part essentielle dans ces apprentissages. Pour Sylvia, cela nécessite du travail
en amont : « il y a beaucoup de travail derriere de préparation de matériel, de matériaux, un planning, parce que,
tout est, tout est millimétré » (BE 3°45). Les parents expliquent que cela dépend de ’investissement de
I’enseignante. Mais, pour certains enfants, cette organisation réduit le nombre d’amis du méme age, ce qui peut
étre problématique en cas de conflit relationnel (un sentiment d’isolement peut alors exister) : « elle s'est éloignée
des, des enfants du méme age, des anciens collégues, qui étaient toujours dans la classe et qui maintenant sont
dans des classes différentes » (BI 18’15).

Les familles expliquent que les enfants ne parlent pas trop des coopérations qui existent en classe. Pour eux, c’est
souvent de 1’ordre de I’ordinaire et de la normalité. : « le fait de pouvoir s’aider, pour lui, c'est normal, c'est normal
qu'il demande de l'aide a Jules » (BC 11°57). Mais, elles témoignent des aides que leurs enfants donnent et des
projets auxquels ils participent. La coopération est rendue obligatoire par 1’organisation en multidge, parce que
I’enseignante n’est pas disponible pour tous a tous les moments et qu’il devient alors évident de se tourner vers
des camarades. Toutefois, I’organisation de cette classe accorde une place a part aux CE2 qui échangent moins
avec les CM2 que les CP.

Les parents interrogés trouvent que la coopération est une obligation dans une classe multidge parce qu’il est
impossible que 1’enseignante soit disponible pour tous les enfants : « s’ils attendent que la prof soit avec eux,
comme c’est impossible, parce qu’elle doit se séparer entre trois niveaux. Elle n’est pas toujours avec eux, ils sont
obligés de travailler tout seul » (BI 14°37). C’est parce que cette coopération est obligée que les enfants en
profitent. Par exemple, Pia a beaucoup aidé des enfants plus jeunes. Auparavant, elle refusait d’aider sa sceur et la
laissait seule. Elle travaille maintenant avec des CM2 et des plus jeunes.

Pour les parents, ce fonctionnement coopératif n’a pas été utile pour tous pendant la période de confinement, parce
qu’il a suscité des habitudes relationnelles qui sont ensuite devenues impossibles : « Je me dis que ¢a s'est retourné
contre eux finalement, les pauvres [...] ils ont eu du mal a retrouver des reperes, je pense » (BC 18°22). Certains
ont pu devenir trop dépendants d’autres enfants (BC 20°49). L’enseignement a distance s’est donc montré difficile
pour John qui a souffert du manque de relations avec des copains. Jules a pu s’appuyer sur un rythme de vie en
famille calqué sur celui de 1’école, mais comme pour Jean, les échanges physiques lui ont manqué. Les parents de
Pia ont expliqué que leur fille n’a pas rencontré de difficulté¢ pendant le confinement. Il a méme fallu qu’ils la
freinent dans ses travaux, elle allait trop vite par rapport & ce qui lui était demandé. L’enseignement a distance a
affecté les enfants parce qu’ils ont besoin d’étre avec d’autres enfants pour jouer, partager du travail, se toucher.
Mais ils ont aussi développé plusieurs compétences en informatique : « ils ont fait des exposés avec des
applications de 'ordinateur avec des vidéos, ils ont joué, ils ont mélangé avec des vidéos, des applications, des
présentations » (BI29°19).
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4.2.2 Les entretiens avec [’enseignante

L’enseignante explique que le choix du caractere multiage de la classe a été motivé par une recherche de sérénité
dans les relations entre enfants : « il y a vraiment ce phénomeéne 1a que les CM2 entre eux c'est une guerre
perpétuelle de qui c'est le plus fort [...] Plus la différence est grande plus les liens sont forts » (BK 32°41). 1l
s’agissait également de penser des fonctionnements en mesure de répondre a I’hétérogénéité de la classe et
d’impulser une dynamique pédagogique au sein de ’établissement, « pour essayer de faire bouger les mentalités »
(BK 35°59).

Selon elle, une organisation coopérative de la classe multidge donne la possibilité aux enseignants de prendre du
temps régulier pour travailler avec des ¢léves avec des profils qui le nécessitent : « heureusement que les autres
entre guillemets ils étaient autonomes ils avangaient parce que quand méme j'avais une grande partie de mon temps
occupé pour travailler avec Isabelle » (BK 59°36).

Mais des tensions sont apparues avec certains collégues enseignants quand elle témoignait d’un surcroit de travail :
temps long passé dans la classe, site de classe (BK 42°57). L’appel a enfants volontaires (aupres des familles) pour
I’intégrer a pu mettre en porte-a-faux des enseignants des mémes niveaux : « quand il y a eu 40 parents qui ont
demandé que leurs enfants soient dans la classe on n’a pris que vingt-et-un 1a j'ai certaines collégues qui étaient
directement concernées » (BK 44°14).

Pendant le confinement, la classe multiage a obligé de limiter les sessions de classe virtuelle, pour éviter de passer
un temps trop long avec les outils. Les éléves n’ont pas ressenti le besoin de nombreuses visioconférences parce
qu’ils avaient I’habitude du travail personnalisé. Les ¢éléves ont rapidement compris I’utilité des sessions ouvertes,
pour obtenir des réponses a leurs questions ou pour présenter leurs travaux terminés, par exemple des créations
mathématiques. Les enfants ont rapidement repris des habitudes d’autonomie construites en classe. Ils se sont
réguliérement contactés par téléphone (sans le controle de leurs parents), autour des activités qu’ils avaient a
réaliser. C’¢était une manicre pour eux de poursuivre I’entraide qui existait dans la classe. De plus, pendant les
visioconférences, 1’enseignante a organisé des travaux en groupe. Ils ont ainsi pu retrouver des habitudes de classe,
avec une mise en retrait de la parole de I’enseignante : « j'essaic de faire les visioconférences de faire quelque
chose ou ils puissent continuer a travailler ensemble et pas que ce soit moi qui parle » (BK 71°35).

4.2.3 L’entretien avec le directeur de I’école

La classe multidge a été constituée selon une variété large de criteres et avec ’aide des enseignants qui accueillaient
auparavant ces enfants (pas les mémes qui allaient les accueillir). Des éléves avec un niveau scolaire élevé ont été
melangés avec des camarades plus en fragilité scolaire, certains étaient déja trés autonomes, d’autres moins. Un
autre critére a été d’associer des enfants qui, a priori, s’entendaient bien. Il a également ¢té pensé d’équilibrer le
nombre de gargons et de filles. Il n’y a pas eu de réticences exprimées par les enseignants, principalement parce
que cette classe multidge évitait de nombreuses classes a cours doubles. Il a été rappelé qu'une classe a cours
unique est une classe hétérogeéne et que la gestion de cette diversité touche tous les enseignants.

Le directeur de 1’école primaire estime que ce projet de classe a plusieurs cours est une réussite parce que les
¢léves ont apprécié travailler de la sorte, au sein d’un groupe avec des enfants avec des ages différents. Des
modifications de comportements, en classe et dans la cour, ont été observées. C’est surtout au niveau des habiletés
relationnelles développées que les bénéfices sont évidents : « j'ai le sentiment que ce sont des éléves qui auront
découvert quelque chose de différent qui leur a plu, auquel ils auront adhéré » (BL 3°12). Le fonctionnement de la
classe multiage a particuliérement été aidant, par exemple pour une éléve en grande souffrance scolaire, ainsi que
pour sa famille : « ce sont des gens qui ¢étaient extrémement crispés en début d'année scolaire et, et qui se sont
nettement détendus, par, par le fonctionnement de Diane » (BL 44°46).

Au sein de I’équipe, ce projet se montre également positif parce que d’autres enseignants se sont emparés de
plusieurs dispositifs, notamment sur ’utilisation du plan de travail dans toutes les classes, en maternelle et en
¢lémentaire. Mais la dimension innovante de cette organisation, ainsi que la nature du travail effectué¢ par
I’enseignante de cette classe, 1’ont aussi marginalisée au sein de I’équipe. Elle a pu autant attirer des collégues que
les mettre a distance, en raison des peurs générées : « c’est a la fois attirant et parfois repoussant dans son
fonctionnement ; repoussant parce qu'inquiétant en termes de travail, d'organisation, ¢a fait peur, et attirant en
méme temps parce que ce que les collégues se rendent bien compte de la qualité de la mise en place de sa classe
et de son fonctionnement de manicre générale » (BL 7°30).
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5. Discussion et conclusion

L’analyse des données collectées dans le cadre du fonctionnement personnalisé de cette classe a plusieurs cours
(avec de la coopération entre éléves, des moments collectifs et 1’usage d’un plan de travail) fait apparaitre plusieurs
¢léments de synthése qui justifient les choix pédagogiques effectués ainsi que quelques pistes possibles pour tenter
des évolutions potentielles (a la suite de dysfonctionnements énoncés par les sujets). Nous sommes en mesure de
présenter ces résultats selon plusieurs analyseurs, représentés par ce schéma :

Aide

Entraide Plan de travail
Réciprocité Classe mutuelle
Travail en groupe Autorégulation des
Travail en équipe apprentissages
Coopération entre éléves Travail personnel des éléves

e Tl

Différencier dans une
classe coopérative
a plusieurs cours

Postures d’enseignement

Habitudes
Rétroactions
Enrdlement
Dévolution

Figure 2. repéres de différenciation pédagogique au sein d’une classe a plusieurs cours

Tout d’abord, le caractére multidge de la classe est motivé par la triple intention d’équilibrer le nombre d’¢leves
par classe, de susciter de la sérénité dans le groupe d’enfants et de prendre en compte de maniére positive
I’hétérogénéité des éléves. Ces objectifs semblent dépassés, principalement en raison de la coprésence d’enfants
d’ages différents. L’hétérogénéité des éléves au sein de la classe est donc per¢ue comme une richesse par les éléves
et les adultes qui se sont exprimés. Le choix du multidge se montre judicieux a plusieurs reprises, notamment parce
qu’il favorise la coopération entre les enfants du méme age et d’ages différents. Les familles pensent que ces écarts
d’ages rendent la coopération obligatoire, principalement parce que I’enseignante ne peut pas €tre disponible a tout
moment pour tous les enfants. Cette hétérogénéité des ages conduit également 1’enseignante a introduire un plan
de travail et du travail personnel, incitant les éléves a prendre la responsabilité individuelle de leurs apprentissages
et permettant des pratiques d’évaluation éducative (autorisant les éléves a reprendre des entrainements suite a une
évaluation échouée — Cieutat et Connac, 2021). Ces éléments semblent avoir atténué les difficultés vécues par les
enfants pendant la période de confinement, notamment parce qu’il a été possible a I’enseignante de poursuivre des
habitudes de travail.

Concernant les pratiques d’aide, elles interviennent principalement en cas de blocage face a des exercices
d’entrainement ou la réalisation de projets personnels. C’est ce que I’on retrouve dans les travaux de M. Puustinen
(2013) sur la prise d’initiative par les aidés de la demande d’aide, pour tenter de faire face a un obstacle qui les
empéche d’avancer (Baudrit, 2018). Les ¢éléves savent pouvoir compter sur la disponibilité de camarades, en plus
de celle de I’enseignante. Ces échanges se font de maniére intentionnalisée, avec un souci d’entretien rigoureux
du calme dans la classe (un code de sons), par une demande d’aide discréte, sécurisée et a ’initiative de chacun.
L’enseignante reste disponible, en recours éventuel d’une incapacité de la structure coopérative de la classe a
répondre au besoin éprouvé. Ces diverses sources d’étayage font office de dispositif de différenciation sans
externalisation (ou inclusive, ’aide étant apportée en classe) et non stigmatisante (ce sont les éléves qui
déclenchent la demande d’aide aupres d’un-e camarade de leur choix). Les ¢éléves expliquent la précaution de
réciprocité, combien il est important que tout le monde puisse étre en position d’aidant. C’est cette condition, celle
d’aider effectivement des camarades, qui semble avoir accroché le mieux les enfants les plus fragiles du groupe.
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Concernant les situations d’entraide, les éléves coopérent réguliérement en se regroupant, souvent a deux, autour
d’un méme travail a réaliser individuellement (des exercices ou des projets partagés). Pour cela, ils investissent la
plupart des tableaux muraux a disposition dans la salle de classe, a I’image des modes d’enseignement mutuels
(Faillet, 2017). L’engagement observé et commenté se traduit alors de plusieurs maniéres : par de l’aide
réciproque, de la correction mutuelle, une répartition des taches fonctionnelles ou le partage d’une réflexion
simultanée. Ces temps d’entraide sont congus par les ¢éléves comme utiles pour débuter un travail, faire face a une
tache rebutante, repérer les erreurs, améliorer la vitesse de réalisation de ses activités (afin que les €léves ne
délaissent pas certaines taches parce qu’ils ont été beaucoup trop pris par d’autres). Les entretiens font apparaitre
que les ¢léves se choisissent parce qu’ils se font confiance, les expériences coopératives participant au
développement de cette confiance. Cette idée est également présente dans les conclusions apportées par A.
Marchive (1995).

Le plan de travail et le travail personnel des éléves (en classe) les conduisent a travailler par eux-mémes, en
autonomie responsable, autour des reperes indiqués par leur plan de travail (Connac, 2016). Ces moments sont
I’occasion pour eux de se concentrer sur les activités a réaliser (des exercices d’automatisation de procédures ou
des projets), de réfléchir aux erreurs commises et de demander de 1’aide en cas de blocage, dans une logique
d’autorégulation de leurs apprentissages, entendue comme un « apprentissage controlé de D’intérieur par
I’apprenant, qui lui permet de trouver des ressources pour se mettre au travail et y rester en adaptant ses cognitions,
ses affects et ses conduites, afin de résister aux distractions et de prévenir ou de surmonter les difficultés »
(Cosnefroy, 2014, p. 168). Les éléves disent apprécier ces situations pour les libertés et les initiatives qu’elles leur
accordent. C’est un moyen de lutter contre I’ennui qu’ils peuvent ressentir a I’école. C’est également un support
qui facilite la gestion des profils différents dans la classe (dges, motivations, attentions, niveaux scolaires...)
(Connac, 2012).

Le travail de I’enseignante est surtout important pour corriger rapidement les productions des éleéves
(principalement des exercices d’entrainement), ce qui augmente les potentiels de la rétroaction dans la cognition
(Mercier-Brunel, 2017 ; Roediger et al., 2011) : lorsque les éléves regoivent une correction alors qu’ils se
souviennent toujours de I’activité intellectuelle effectuée, ils peuvent plus aisément donner une valeur a leurs essais
en situant précisément leurs réussites et leurs erreurs.

Enfin, au sujet du travail en groupe, les ¢léves travaillent ainsi, orientés vers une tache prévue par 1’enseignante
lorsqu’elle accompagne 1’appropriation de nouveaux contenus pour les ¢léves. Ces situations sont pour eux
I’occasion de penser ensemble en échangeant les idées qu’ils ont individuellement eues et en se corrigeant
mutuellement. Ce travail de dévolution des problemes (Brousseau, 2010) est en mesure a participer a de la
différenciation pédagogique par de 1’enr6lement (Bruner, 2011), conduisant a ce qu’un maximum d’éléves
parvienne a entrer dans les apprentissages visés et donc a réduire par la suite les besoins de remédiation. Il apparait
que les éléves observés et interrogés ne manifestent pas d’intérét particulier pour les désaccords qui pourraient
émaner de ces situations de travail en groupe. Ils semblent plutdt privilégier la réalisation d’une production,
construite a plusieurs. IIs se placent alors dans une logique de travail de groupe, plus orientée vers une fabrication
que vers des apprentissages (Connac et Rusu, 2021). Les éléves privilégient ainsi I’atteinte collaborative de buts
de performance (par une réalisation commune), alors que les enseignants attendent qu’ils visent plutdt des buts de
maitrise par de la coopération (vers des apprentissages individuels). Or, la controverse est la visée pédagogique
premicre du travail en groupe : donner la possibilit¢ aux éléves de confronter les avis, les encourager a
I’argumentation et la contre-argumentation, pour les conduire progressivement a ne pas étre d’accord avec tout ce
qui se dit et, de la sorte, les inciter a douter de la solidité de leurs opinions. Autrement dit, le travail en groupe est
judicieux en pédagogie pour que les éléves, apres s’étre interrogés individuellement sur la résolution du probléme
qui leur est donné, acceptent I’entrée dans du conflit cognitif pour se construire du conflit cognitif, sous forme de
doute et d’incertitude personnelle (Connac et Rusu, 2021). Voici un aspect non-observé au sein de cette classe a
plusieurs cours, qui pourrait faire 1’objet d’une formation spécifique des éléves.

En somme, il semble que du point de vue des sujets, une organisation coopérative de classe a plusieurs cours serait
en mesure de correspondre aux exigences d’une différenciation pédagogique inclusive. Cela passe par des
aménagements rigoureux du travail des éléves et une combinaison cohérente de dispositifs pédagogiques introduits
pour se compléter les uns aux autres (telle I’architecture de I’ Atomium de Bruxelles). Les principales difficultés
repérées sont relatives a 1’organisation du travail des adultes : comment former et accompagner les enseignants
qui souhaiteraient engager des projets de classes coopératives a plusieurs cours ? Comment valoriser leurs
initiatives, sans que cela ne suscite de la jalousie ou de la peur auprés de leurs collegues ? Comment penser des
formes étendues de telles pratiques pédagogiques, pour éviter les biais de réalités isolées et ponctuelles pour les
¢éleves ? Comment enrdler des équipes entiéres d’enseignants sans tomber dans 1’écueil de prendre le rythme des
professionnels les moins formés et les moins motivés par des approches, pour I’instant, de 1’ordre de I’innovation ?
Voici une série d’ouvertures indiquées par cette recherche qui pourraient constituer le fond d’études prospectives.
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1. Introduction

Dans le cadre d’un travail de recherche conduit dans une école élémentaire en Normandie en France, nous avons
cherché a identifier a travers une enquéte qualitative, les modalités de différenciation pédagogique nouvelles
rendues possibles par la flexibilisation des fonctionnements et des environnements, plus particulicrement les
intentions des enseignants dans une perspective inclusive et les principes sous-jacents, les conditions
pragmatiques de développement de ces pratiques (telles qu’ils les pergoivent) ainsi que les apports et les
obstacles rencontrés.

En effet, les travaux sur la différenciation pédagogique mettent en évidence les limites de pratiques associées a la
recherche de I’individualisation des apprentissages pouvant aboutir a des formes de différentialisme (Meirieu et
Le Bars, 2001) ou renforcer les inégalités scolaires. Pour mieux répondre a cette problématique, les
professionnels doivent pouvoir penser sous un angle différent ces questions de différenciation dans une
systémique nouvelle plus inclusive afin d’éviter les phénomeénes de stigmatisation. En continuité de propositions
associées historiquement aux mouvements de 1’éducation nouvelle, de nouvelles dimensions comme les classes
multi-ages (Jouan, 2015), la coopération entre éléves (Connac, 2009, 2017), la co-intervention entre enseignants
font ’objet d’investissement par des professionnels « innovateurs » et contribuent a renouveler les formats
scolaires pour les apprentissages des enfants.

Parmi ces réorganisations permettant de proposer un environnement plus différencié et étayant, nous nous
sommes intéressés aux « classes flexibles » qui visent un double projet : le maintien de chaque ¢éléve dans un
curriculum commun et la prise en compte de besoins différenciés par une organisation pédagogique fondée sur la
diversification des situations.

Dans cette recherche, nous nous intéressons plus particulierement aux enjeux d’aménagement de 1’espace et de
construction d’un travail personnalis¢é en autonomie a travers la flexibilisation des environnements
d’apprentissage au service de la réussite et du bien-étre des éléves. Nous cherchons a analyser les enjeux de ces
réorganisations dans la forme scolaire et nous nous demandons plus particulierement comment la mise en place
d’¢léments de flexibilisation des environnements d’apprentissage peut constituer une forme de différenciation
moins stigmatisante.

Dans une premicre partie, nous présenterons les principes organisateurs des environnements flexibles avant
d’analyser dans une seconde partie les pratiques observables dans 1’école faisant 1’objet de la recherche. Dans
une troisiéme partie, nous développerons les apports et les limites de ces pratiques dans une perspective de
différenciation pédagogique inclusive en cherchant a éviter une approche univoque et militante de ces approches
pour contribuer également a la déconstruction de la « pensée magique » du dispositif « classe flexible » dans son
effet de mode.

2. Les classes flexibles : principes organisateurs d’une « innovation » pour une différenciation

pédagogique

Questionner la flexibilisation des espaces comme pratique de différenciation invite dans un premier temps a
éclairer la notion de « classe flexible » pour saisir comment cette approche permet de repenser les pratiques
pédagogiques et didactiques au service d’une école inclusive au sens ou elle « vise une éducation équitable et de
qualité pour tous les éléves en s’appuyant sur leur diversité » (André et Margas, 2021, p.7).

2.1. La classe flexible : une nouveauté relative

Comme le montrent Leroux et al. (2021), les questions d’aménagements des espaces et de la flexibilisation dans
la pédagogie relévent d’une nouveauté toute relative. Les auteurs développent en effet que, si aujourd’hui encore
on trouve dans I’enseignement primaire et secondaire des aménagements type « autobus » ou les tables des
¢éleves sont alignées de maniere frontale face au tableau, des pédagogues comme Montessori ou Freinet, entre
autres, ont montré le caractére essentiel de la question dans leurs différentes approches pédagogiques. Ils «
reconnaissaient I’importance d’organiser la classe avec soin et de faire une utilisation judicieuse du matériel et
du mobilier scolaires. En paralléle, d’autres grands penseurs ont remis en question la structure organisationnelle
de I’école, tel qu’lllich (1970) ou Neill (1970). » (Leroux et al., 2021, p. 1)

C’est avec les écrits de Diller (2015), orthopédagogue nord-américaine que se diffusent en France depuis 2016
des pratiques dites flexibles au sein des communautés enseignantes. Elle suggére en effet a travers des ouvrages
pragmatiques, étayés de son expérience, que 1’espace a des répercussions sur 1’apprentissage (Diller, 2015, p.2)
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Elle invite en ce sens les enseignants a disposer « d’une configuration d ‘espaces bien pensés et bien organisés »
leur permettant des lors de focaliser leur attention sur leur enseignement. Elle évoque aussi « un lien entre les
espaces dans la classe et le comportement des ¢éléves » (Diller, 2015, p.2). Elle amene les enseignants ainsi a
repenser les espaces de maniére organisée et structurée a partir d’exemples concrets pour permettre aux ¢éléves de
s’« appropri[er] leur apprentissage » (Diller, 2015, p.2).

Blogs enseignants, groupes Facebook et comptes Instagram et Pinterest, les échanges se développent peu a peu
permettant de voir apparaitre des ouvrages pédagogiques €écrits par des enseignants tels que Larcher ef al. (2019),
Faillet (2019), Keymeulen, Heny et Longlez (2020) ou encore Dillé (2021), Léobon et Rion (2021). Pour autant,
si les ouvrages pédagogiques pratiques commencent a abonder, Leroux ef al. (2021) soulignent que peu d’études
scientifiques, encore moins en langue frangaise, viennent a questionner la pertinence de ces pratiques. L’étude
présentée ici vise a contribuer a cette réflexion.

2.1.1. Une premiére définition

On désigne ces dernieres années sous la dénomination classe flexible un espace « dans lequel le mobilier, les
assises, ’aménagement de 1’espace et les régles associées sont repensés afin d’offrir une plus grande liberté de
mouvement et plus de bien-étre aux €léves » (Larcher ef al., 2019, p.10) et ou les pratiques pédagogiques mises
en ceuvre tendent a rendre 1’éléve « acteur de ses apprentissage » (Larcher et al., 2019, p.10). En France, des
pratiques de ce type se développent a 1’école élémentaire depuis six ans environ ou les éléves, comme 1’explique
Marina Dillé, « sont alors autorisés a travailler dans la position qu’ils souhaitent, allongés par terre, sur des
banquettes et se voient proposer des assises variées pour répondre a leurs besoins de mouvements. » (2018, p.11)
Cet aménagement flexible permet de penser dés lors un enseignement flexible qui

« propose de repenser la place de 1’¢leve en le rendant acteur de ses apprentissages. C’est en opérant
une transformation du cadre que I’enseignement flexible accroit la liberté de 1’éléve, permettant ainsi
une approche plus individualisée, plus respectueuse de ses besoins et de son rythme
d’apprentissage » (Larcher et al., 2019, p.10).

Leroux et al. (2021) mettent en évidence la complexité de cette notion de « classe flexible » intégrant a la fois
des dimensions d’ergonomie du travail (flexible seating, d’aménagement des espaces) ou de réorganisation des
modalités d’apprentissage en lien aux travaux de Kariippanon ef al. (2018, p. 303) qui

« présentent les flexible learning spaces comme des environnements d’apprentissage qui « contiennent
une variété d’options de mobilier dans un espace relativement ouvert, qui peut étre configuré de
maniéres variées pour favoriser une gamme d’expériences d’apprentissage et créer des occasions de
travail a la fois individuel et collaboratif, tout en utilisant diverses technologies pour faciliter un
enseignement et un apprentissage personnalisés » (Kariippanon et al., 2018, p. 303).

Se combine a cette notion de flexibilité, la diffusion a 1’école élémentaire de pratiques d’espaces dédi¢s, comme
un écho aux constats évoqués dans un rapport de I’IGEN! (2011) sur I’école maternelle.? Les modélisations
d’organisation du travail en «classes flexibles» se traduisent donc par la construction d’une approche
pédagogique intégrant deux dimensions importantes comme le décrivent clairement Larcher et al. :

« L’enseignement flexible est un enseignement qui propose de repenser la place de I’¢léve en le
rendant acteur de ses apprentissages. C’est en opérant une transformation du cadre que 1’enseignement
flexible accroit la liberté de 1’éléve, permettant ainsi une approche plus individualisée, plus
respectucuse de ses besoins et de son rythme d’apprentissage. L’environnement flexible est un espace
dans lequel le mobilier, les assises, I’aménagement de I’espace et les régles associées sont repensés afin
d’offrir une plus grande libert¢ de mouvement et plus de bien étre aux éléves » (Larcher et al., 2019,
p.10).

Penser pédagogiquement ’organisation des environnements constitue donc un enjeu important porté par ce
courant de réflexion afin de structurer des espaces réfléchis répondant a un besoin pédagogique et didactique.

1 Inspection Générale de I’Education Nationale en France.

2 Les auteurs de ce rapport regrettaient en effet « I’absence d’une véritable réflexion sur la relation entre espace et pédagogie.
Les enseignants utilisent 1’existant, sans le remettre en cause ; les coins sont des « ¢léments de décor » plus que des espaces
de découverte et d’apprentissage. Le plus souvent d’ailleurs, il est noté que les éléves y ont un acces libre et une occupation
sans enjeu ; ces espaces sont « plus récréatifs que vecteurs d’apprentissages » indique un inspecteur. » (IGEN, 2011, p.91)
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Cette modé¢lisation propose ainsi un environnement différencié intéressant. En effet, le fonctionnement en
espaces dédiés associés a des espaces de regroupements permettent a 1’enseignant d’adopter des postures variées
favorisant, comme I’y invitait la conférence de consensus sur la différenciation pédagogique de 2017, «la
réflexivité et la créativité chez les éléves » (Cnesco, 2017, p.17) tout en étant en situation de « varier
I’organisation des modalités de travail pour mieux accompagner les éléves ». Il intégre les différents invariants
favorables a la différenciation pédagogique identifiés par le Cnesco :

« Une diversité d’organisation, entre collectif, groupe et individuel, permet aux enseignants de moduler
leur positionnement et le degré de responsabilité des €léves. Les travaux de groupes et/ou les travaux
individuels peuvent ainsi accorder aux enseignants une disponibilité, en les libérant momentanément de
la gestion collective de la classe, et leur permettent d’accompagner un ou quelques €léves qui ont besoin
d’un guidage renforcé » (Cnesco, 2017, p.17),

Ce qui par ailleurs favorise 1’engagement des ¢éléves et le développement de leur autonomie. Ces pratiques
peuvent constituer une forme de renouvellement de la forme scolaire.

2.1.2. Des approches diversifiées pour une déconstruction / rénovation de la forme scolaire traditionnelle ?

A travers les terrains investigués, la littérature professionnelle ou les témoignages de praticiens, une distinction
semble se faire entre le « flexible » et le « semi flexible ». Une enseignante de notre étude dit a ce titre : « alors
pas flexibles complétement parce que niveau matériel c’est pas possible et puis méme on se sentait pas de... de
tout bouleverser hein» (E 9). Il apparait qu’au-dela de la premiére définition proposée, il y ait des formes
diverses de la perception de la flexibilité. Cette distinction parait étre I’expression d’un désir de liberté face a une
nouvelle forme scolaire imposée ou encore d’humilité, voire d’illégitimité au regard des cadres d’une certaine
flexibilité. Pourtant, « semi-flexible » ou « flexible », des constantes apparaissent. Des constantes, qui plutot que
de distinguer voire opposer les pratiques, invitent a questionner cette flexibilité au regard de ces effets sur la
forme scolaire traditionnelle (Vincent, 1994). En effet, deux éléments semblent constitutifs des pratiques
flexibles.

D’une part, on constate la mise en ceuvre de temps d’enseignement non simultané au sens ou ’on accepte que
tous les éléves ne fassent pas la méme tache scolaire en méme temps. D’autre part, on remarque que la trace
scripturale n’est plus ’unique trace d’apprentissage, qu’elle peut étre éphémere grace a 1’ardoise ou alors qu’elle
n’est pas obligatoire pour justifier d’un apprentissage. En ce sens, les activités de manipulation sont favorisées,
les traces de travail peuvent étre recueillies par 1’observation, des enregistrements vocaux ou encore la prise en
photo du résultat de la tiche effectuée. On entend donc a travers 1’expression de classe flexible, une pédagogie
modulable selon les besoins effectifs des ¢leves, dans une adaptation multidimensionnelle favorisant
I’apprentissage de chacun quelles que soient ses difficultés.

La classe flexible déconstruit les pratiques d’enseignement enfermées dans une forme scolaire classique
(Vincent, 1994) en structurant un format organisationnel de rupture avec la classe de pédagogie traditionnelle. Si
I’essor de I’expression « classe flexible » est récent, les techniques pédagogiques associées rappellent assez
fortement des pratiques mises en ceuvre dans les pédagogies « différentes ». Ainsi, le fonctionnement et
I’aménagement a des parentés avec les ambiances Montessori avec la mobilisation d’ateliers, le libre choix et la
libre circulation (Leroy et Lescouarch, 2019) mais également a travers le plan de travail, nous retrouvons une
organisation fortement développée en pédagogie Freinet et dans les pédagogies coopératives institutionnelles.
Sur le plan des processus d’apprentissage, ce courant propose également un changement de la place des éleves et
des enseignants en valorisant ’auto et la co-évaluation, 1’entraide entre éléves voire le tutorat et des
apprentissages en groupe. Ces environnements deviennent alors coopératifs quand les éléves « savent, tout a la
fois, ce qu'ils font ensemble et ce qu'ils doivent acquérir individuellement. Ils coopérent et instituent du collectif
tout en progressant, chacun séparément, pour accéder aux objectifs communs d'apprentissage. » (Connac, 2021,
p.10)

Ces pratiques constituent donc une évolution de la forme scolaire qui peut permettre d’offrir une nouvelle forme
de différenciation, non stigmatisante en ce sens ou elles semblent permettre une accessibilité universelle telle que
décrite par Tant et Tremblay (2021) car pensées au bénéfice de tous les €leves.
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2.2. La classe flexible, une forme de personnalisation pour un différenciation universelle ?

2.2.1. La classe flexible qui personnalise et non qui individualise

Différencier a pu amener et améne encore parfois a des intentions d’individualisation des parcours. Pourtant,
André (2021) rappelle que I’individualisation, quand elle est excessive peut nuire a la gestion du groupe classe et
a 1’équité. Connac (2021) invite a ce titre a penser la différenciation non plus comme des pratiques
d’individualisation mais plutét de personnalisation afin d’accompagner ’individu au sein du groupe auquel il
appartient, favorisant dés lors le sentiment d’appartenance évoqué précédemment. A ce titre, il évoque trois
reperes pour penser les formes de personnalisation : des temps collectifs d’étayage par 1’enseignant ; des temps
individualisés, une organisation coopérative du travail, par de I’aide, du tutorat entre pairs (Connac, 2021, p.10-
11)

Au regard des constantes identifiées dans ce qui semble constituer le principe de classe flexible, il nous apparait
que ces trois reperes peuvent constituer les modalités sous-jacentes a son fonctionnement. Cela se traduit par un
réaménagement des espaces classes pour permettre une alternance entre différents types d’activités :
®  Travail dirigé en collectif du grand groupe dans 1’espace regroupement
e  Travail dirigé en demi-classe ou en petit groupe dans les espaces guidés
®  Travail individuel dirigé dans les centres d’autonomie (avec programmation et plan de travail) et
Ateliers individuels de manipulation (avec libre choix des ateliers régulé par un plan de travail
hebdomadaire)
®  Possibilité d’aller dans des espaces « non scolaires » pour faire des ruptures (coins jeux, lecture)

Les environnements flexibles se caractérisent donc par une systémique singuliére que nous pouvons résumer
dans le schéma suivant :
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Figues 1. Systémique de fonctionnement des environnements flexibles
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Par ailleurs, 1’organisation de 1’enseignement ainsi proposé permet une planification combinant des adaptations
diverses permettant non pas a certains éléves mais bien a tous les éléves de « s’engager, apprendre et progresser
de la maniere la plus équitable possible » (André, A et al., 2021, p. 80). L’¢léve se voit offrir des choix pour
construire son parcours et favoriser autonomie et sentiment de compétence. Si les objectifs sont communs ce
sont les « voies d’accés » évoquées par Meirieu qui différent dans les pratiques dites flexibles. Pour autant, le
cadre posé pour permettre le fonctionnement de ces classes flexibles lie « individuation (conscientisation de soi)
a socialisation (développement de I’importance de [’autre). Le but est d’engager une éducation a la
responsabilité¢ » (Connac, 2021, p. 37). C’est alors une responsabilit¢ envers soi (s’engager dans ses
apprentissages) mais aussi envers les autres (échanger, aider accompagner, demander de 1’aide) qui engage
I’¢léve comme individu appartenant a un groupe.

11 apparait que, plus que les assises ou le matériel, c’est bien la pédagogie qui s’avére étre 1’élément flexible de la
classe. Une pédagogie au service de la circulation de savoirs, d’une construction adaptée des savoirs mobilisant
des modalités variées de situations d’enseignement en réponse aux besoins spécifiques des ¢éleves de ’ensemble
de la classe. Si en théorie, les principes de la classe flexibles offrent des outils pour différencier sans stigmatiser,
il semble nécessaire de saisir comment effectivement la différenciation s’exprime dans les pratiques
enseignantes dites flexibles.

2.2.2.\Une forme de réponse aux enjeux d 'une « pédagogie universelle » ?

Au nom de I’inclusion, André ef al. (2021) invite a considérer la nécessaire universalité de ’accessibilité¢ des
apprentissages en favorisant une adaptation pour tous qui permettra aux éléves de développer 1’autonomie et la
coopération. En un sens, penser la différenciation non stigmatisante vise a inclure tous les éléves et a ce titre, la
question d’une pratique pédagogique universelle prend son sens ici. Bergeron et al. (2011) définissent la
pédagogie universelle comme :

«un ensemble de principes liés au développement du curriculum qui favorise les possibilités
d’apprentissage égales pour tous les individus. La pédagogie universelle offre un canevas pour la
création de buts, de méthodes, d’évaluations et de matériel éducatif qui fonctionnent pour tous les
individus. Il ne s’agit pas d’un modéle unique qui s’applique a tous, mais plutét d’une approche flexible
qui peut étre faite sur mesure ou ajustée pour les besoins de 1’individu » (Bergeron ef al., 2011, p.91).

A travers la diversification des formes de travail, 1’équilibre recherché entre moments individuels et collectifs,
les environnements flexibles apparaissent constituer théoriquement une forme d’organisation pouvant
correspondre a ces critéres. Pour autant, il est nécessaire d’analyser les pratiques effectives de ce modele afin de
s’interroger sur la réalité de cette universalité ou non dans les salles de classe. Conséquemment, il convient donc
de regarder plus finement les processus d’enseignement qu’engage une classe flexible pour comprendre
comment cette pratique peut relever d’une différenciation non stigmatisante.

3. Les pratiques de différenciation observées dans I’enquéte

3.1. Méthodologie d’enquéte qualitative

La recherche est conduite dans un établissement scolaire de niveau ¢élémentaire situ¢ en Normandie au Havre en
REP+ (Réseau d’Education Prioritaire renforcé en France). A la rentrée scolaire 2020/ 2021, le nombre de
classes était de 12 pour 212 enfants inscrits a 1’école avec un différentiel important dans les effectifs de classe
entre les cycles 2 (CP et CE1) et les cycles 3, puisque la politique d’éducation prioritaire Frangaise se caractérise
depuis 2017 par un dédoublement des classes dans ces niveaux en limitant les effectifs des éléves a 12.

Les enquétes relatives au profil des ¢éléves a I’entrée au collége permettent de mettre en évidence le profil
sociologique de la population fréquentant I’école comme majoritairement populaire. Ainsi, méme si les
catégories utilisées apparaissent trés génériques, 66% des éléves ont des familles relevant de la catégorie
«Ouvriers et inactifs » et 11,4 % de la catégorie « Employés, artisans, commergants et agriculteurs ». En
parallele, le pourcentage d’enfants issus de familles de cadres moyens et supérieurs apparait trés restreint (a
moins de 10 %) par rapport aux propositions observables dans la population générale francaise (Insee, 2021)3.

3 Population selon le sexe et la catégorie socioprofessionnelle. Données annuelles de 2014 a 2020. Chiffres-clés. Paru le :
18/03/2021 https://www.insee.fr/fr/statistiques/2381478
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L’axe directeur de la recherche est la question du « bien-étre » des éleéves et de 1’inclusion et a conduit a poser,
entre autres, la question des conditions de la prise en compte des besoins différenciés des enfants dans les
organisations pédagogiques. L’enjeu est double, favoriser les apprentissages de tous dans la perspective de
construire une école plus inclusive (une école en capacité d’accueillir tous les enfants quelles que soient leur
situation) et contribuer a la réduction des inégalités scolaires a travers des modalités pédagogiques et didactiques
plus adaptées. Nous nous appuyons sur une enquéte conduite de mars a juin 2022 a partir de plusieurs outils de
recueil de données :

! Observations qualitatives et entretiens semi-directifs avec les enseignants (N=14)

! Observations qualitatives a la demi-journée (selon une approche ethnographique et en menant des

observations ciblées) (N=24)
3.2. Des environnements différenciés et « semi-flexible » : I’organisation du travail et du temps

Dans I’établissement étudié, les enseignants du cycle 2 cherchent depuis 2019 a proposer un espace différencié
organisé avec différentes assises et des espaces dédiés a des types d’activités que les enfants peuvent réaliser
selon un plan de travail individuel relevant d’une approche « flexible » des situations d’apprentissage.

Le projet s’est construit progressivement dans le compagnonnage a partir des expérimentations spontanées de 6
enseignants facilitées par le dédoublement des classes de CP/ CE1 en France en éducation prioritaire renforcée.
Les pratiques se sont structurées a partir de sources d’inspirations issues de lectures et de consultation de blogs
professionnels. Dans le cadre du projet de recherche, cette dynamique s’étend désormais également aux classes
de CE2 ayant un plus gros effectif.

3.2.1.\Une organisation des espaces et du travail

Le fondement de I’argumentaire est centré sur les questions de prise en compte des besoins de I’enfant mais avec
le développement de cette modalité organisationnelle, I’environnement proposé aux enfants est de fait beaucoup
plus différencié : les activités sont variées dans la journée avec des alternances entre moments collectifs et
ateliers individuels. Les enfants n’ont plus de places attitrées mais ont chacun leurs affaires dans un casier
personnel.

Cela a conduit I’ensemble des classes de cycle 2 a réaménager les espaces dans une logique dont témoignent les
exemples de plans de classe ci-dessous intégrant des espaces collectifs, des espaces spécialisés et des espaces
pour des activités d’ouverture et d’approfondissement

Tableau Interactif | -
v

Petit matériel L:F

Casiers
Bureaux personnels
Ehives
travail
personned

Centre de mathématiques

Bibiothéque
Centre d’écriture | Coin lecture / repos
= Table
5 de médiation Bureau déve
2 travail
S personned
Atelier Centre de lecture
d’ecouts

Figure 2. Plan de classes observées : aménagement « semi-flexible »
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Les classes observées sont trés calmes et 1’association entre « Espace regroupement (souvent en organisation en
U) + centres d’entrainement + ateliers de manipulation + coins permanents d’activités libres (jeux, coin lecture,
informatique) » permet une fluidité dans le passage entre les différentes activités, ce qui conduit a une grande
souplesse dans le fonctionnement.

Rangements Jeux et ateliers créatifs
Coin lecture / repos =

Espace ateliers ou
travail de groupe

Table de
Centre de mathématiques -- Ordinateur

médiation
Figure 3. Plans de classe observées : distribution usuelle

JUEUBISEUS
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Les temps d’autonomie sont structurés par des activités de nature différentes. Les « centres d’autonomie »
intégrent des activités intégrées a un plan de travail collectif et un tableau de programmation. Ils apparaissent
dans le plan de travail hebdomadaire des enfants.

Les « Ateliers Individuels de manipulation » s’intégrent dans également dans le plan de travail hebdomadaire
mais dans le cadre de domaines imposés qui peuvent étre planifiés quotidiennement. En paralléle, il est possible
de laisser pour certaines activités un libre choix des ateliers.

Ateliers individuels de manipulation Centres d’autonomie

Plusieurs ateliers par domaines Tableau de programmation

Libre choix de certains ateliers et | Plan de travail collectif
planification journaliere de domaines
imposés (dans une organisation plus flexible | Plan de travail hebdomadaire
dans un temps long)

Les éleves travaillent des compétences | Tous les éléves travaillent la méme
différentes compétence différenciée par le matériel ou
le niveau de difficulté

Plus d’autonomie
1 atelier par domaine: les ateliers sont
imposés

Tableau 1. Organisation des temps autonomes selon Larcher et al. (2019)

Ce fonctionnement centré sur une dynamique de personnalisation du travail est rendu possible par un
réaménagement de I’espace et des temporalités dans la classe. Les enjeux de ces choix organisationnels sont bien
décrits par les enseignantes et les enseignants qui associent cette possibilité de travail a une baisse d’effectif
permise par une réforme en France :
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« Quand on est passé en dédoublé, déja, on savait qu’on avait plus d’espace. Fin, on avait la méme
classe, mais on avait plus d’espace euh par enfant et donc ... ¢’était vraiment I’occasion d’y passer pour
... tenter que les gamins aient la possibilité de changer de place, de bouger, de pas se sentir contraint
assis sur leur chaise a... écouter et faire, mais ... vraiment dans un espace réduit. Qu’ils puissent se
déplacer dans la classe, qu’ils voient la classe vraiment comme un lieu ou on... ou on peut aller faire tel
exercice dans un autre coin, ou on peut ... se regrouper tous au méme endroit pour apprendre une
nouvelle notion h... on est quand méme un peu plus libre. Ce n’est pas ’espace de 1’éléve dans la
classe, c’est toute la classe qui est leur espace (ES). »

L’organisation des enseignements dans la journée se caractérise par des alternances en moments collectifs et
travail individualisé avec plan de travail. Nous constatons ainsi sur plusieurs classes observées que les savoirs
fondamentaux en frangais et mathématiques représentent bien souvent 1’exclusivité des taches du matin, les
taches de réflexion, de résolution de probléme ou de compréhension se déroulant bien souvent aprés la
récréation.

Sur les temps de 1’aprés-midi aprés un temps calme de « lecture plaisir », nous avons pu observer dans les
classes de cycle 2 la mise en place d’un plan de travail permettant a 1’éléve d’étre autonome dans ses choix
d’activité. Par ailleurs, les activités culturelles et sportives sont souvent positionnées apres la récréation de
I’aprés-midi, a un moment ou les taches semblent nécessiter moins de ressources cognitives.

Eléments constitutifs d’une - Accueil

journée type - Plan de travail ou «contrat» (ateliers de manipulation, fiches
d’exercice dans les centres d’entrainement jeux)

- Activités collectives

- Projets collectifs

- Moment écoute

- Temps calme « lecture »

Outils mobilisés - Plan de travail personnalisé (base commune avec des ajustements aux
besoins personnalisés des enfants)

- Centre de mathématiques : Méthode Heuristique de mathématiques*

- Centre de lecture / écriture

- Centre de création

- Ateliers de manipulation

- Coin lecture

- Coin jeux
- Coin informatique
Régulation de - Régles de vie dans la classe
I’environnement - Gestion des comportements explicite par des repéres de couleurs®:

Tableau 2. Outils et techniques mobilisées

Ces différents ¢léments observables semblent majoritairement correspondre aux besoins des enfants et aux
rythmes de vigilances identifiés par les travaux de recherche en éducation.

3.2.2.\Une diversification des supports, un appui sur la manipulation et les entrées ludiques

Pour un enfant, 1’épanouissement peut passer par 1’acquisition d’un « pouvoir de faire » dans un contexte
fonctionnel et concret, une mise en réussite favorisant I’estime de soi. C’est donc un marqueur de nombreuses

classes observées de chercher a permettre aux enfants d’étre actif dans les situations sous deux formes
essentiellement : les ateliers gérés sous forme de plan de travail et les situations ludiques.

Sur le plan des apprentissages un point fort théorique de cette organisation est I'intégration dans les pratiques de
situations énactives en appui sur du matériel de manipulation (proche de la philosophie des outils Montessori) et
particulierement sur la Méthode Heuristique de Mathématiques (MHM) de Pinel (2019). Le matériel est congu
de manicre a ce que les éléves puissent 1’utiliser seul et étayer la compréhension/conceptualisation des notions,
la construction de I’abstraction passant par des phases d’essai-erreur par la manipulation.

Cette organisation permet une différenciation souple au quotidien en jouant non seulement sur la variation des
taches (différenciation par le support) mais également sur leur nature en termes de processus, de structure et de
production.
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Le matériel didactique proposé aux enfants est situé¢ dans une progression et I’organisation en ateliers (en contrat
ou en plan de travail) leur permet d’€tre autonomes dans la conduite de leur activité, ce qui permet aux
enseignants d’étre plus disponibles pour conduire des médiations personnalisées aupres des autres éléves. Ce
plan de travail ou « Contrat a la semaine » conduit les enfants a choisir 1’ordre de leur activité tout en restant
guidé sur les objectifs communs de la semaine et adapté au niveau de chacun sans que les enfants ne soient
désignés socialement (en lien a des difficultés scolaires ou & des problématiques de situation de handicap).

Les activités observées sont donc le plus souvent des tiches d’apprentissage trés structurées et intégrées dans une
planification liée aux objectifs des programmes mais présentées sous une forme plus attrayante pour les enfants.
Cette entrée permet de les mobiliser dans les situations et de les rendre actif avec une dimension de plaisir
manifeste. Ces activités relevent de ce que I’on pourrait qualifier d’« exercices a connotation ludique »ou de
« jeu de tradition instrumentalisé » (Lescouarch, 2006).

En paralléle, dans certaines classes, des situations de jeu libre peuvent étre permises aux enfants dans les phases
de transition de fin d’activité (en association avec 1’utilisation de la bibliothéque de classe) et la description
suivante de E2 rend bien compte des dynamiques de travail valorisées dans les classes dans cet esprit :

« Mais en fait, ils ont ce contrat qu’ils font toute la semaine et quand ils ont terminé le contrat, euh... en
fait y’a des legos, y’a des kaplas, y’a plein de choses et je pense que ¢a méme en CEl... Fin c’est
quelque chose qu’ils faisaient beaucoup en maternelle mais en primaire on joue peu et ¢a je pense que
¢a contribue aussi au bien-étre le fait de les laisser jouer, ce n’est pourtant pas grand-chose, c’est des
trucs que j’ai ramenés de chez moi, mais ils adorent. Dés qu’ils peuvent aller jouer euh ils sont, ils... fin
ils retrouvent vraiment... ils restent ces enfants qui jouent spontanément et ¢a je pense que ¢a participe
au bien-étre quand méme. Ils sont a fond dans les jeux de société, alors que je pense que c’est quelque
chose qu’ils faisaient pas beaucoup chez eux, mais euh... du coup, peut-étre de leur apporter autre
chose et de laisser ce temps-1a, méme si dans I’emploi du temps euh... on peut pas forcément mettre «
jeux » mais... En plus ¢a les motive pour le contrat de se dire « bah tiens je vais pouvoir aller jouer », et
comme le contrat est accessible, est personnalisé et accessible a chacun, méme ceux en grande
difficulté, ils peuvent bien-siir aller jouer a la fin de la semaine. Ca je pense que c’est... ¢a contribue au
bien-étre aussi de se dire « bah voila, on a beau étre en primaire, on a beau avoir un programme, enfin
ce temps de jeu-1a, il est essentiel » (E2). »

Les pratiques observées permettent ¢galement de mettre en évidence un souci des enseignants de penser les
équilibres dans une perspective d’« éducation globale » en valorisant I’ensemble des disciplines d’enseignement
avec une place importante pour I’écoute musicale, les arts plastiques, I’Education Physique et Sportive (EPS) et
les sciences. Cela permet d’offrir aux enfants un panel d’activités diversifiées dans la journée et contribue a
valoriser différentes compétences permettant ainsi d’offrir des « prises » différentes pour les apprentissages
selon les enfants.

Enfin, de maniére plus spécifique a certaines des classes, nous avons pu observer ou étre informés de pratiques
pouvant étre associées a une pédagogie de projet pour engager les €léves : défis, sorties, exposé personnel, mise
en place d’un jardin de la classe sont autant d’approches qui peuvent rompre avec la forme scolaire et engager
les enfants dans le « plaisir d’apprendre » (Meirieu et al.,2014 ; Astolfi,2008).

D’autre part, de nombreuses pratiques de différenciation pédagogique associées a une diversification des formes
de travail sont explicitement repérables dans toutes les classes a travers les outils et les organisations : variation
des taches, travail en groupes et fonctionnement en plan de travail ou fichiers a niveaux progressifs permettant
d’adapter le niveau des tiches aux éléves. Des taches de prolongement au choix sont intégrés dans certaines des
classes, comme par exemple I’'une d’entre elle ou le vendredi, les enfants peuvent faire des « centres libres »
quand ils ont fini leur plan de travail. L’adulte leur donne des idées d’activité qu’ils peuvent mettre en place
librement : « faire une pyramide avec des gobelets ou des cartes, faire un exposé, lire un livre, écouter une
histoire et la raconter aux copains, dessiner quelque chose et le faire deviner... »

Cette dimension est importante car ces pratiques permettent de garantir aux enfants qu’ils seront confrontés a des
taches adaptées a leurs possibilités et cela permet de limiter le sentiment d’échec, favoriser I’engagement et
P’expérience de la réussite. L’ambiance permet des tiches différenciées sans qu’il y ait de jugement /
stigmatisation entre les enfants et les éléves en situation de handicap en position d’inclusion apparaissent
particulicrement bien intégrés au collectif dans un environnement qui leur permet de suivre leur parcours
personnalisé.
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Les classes flexibles constituent donc une forme de « mise en musique » particuliere d’outils déja existants, dans
une ambiance trés studieuse dans des ambiances qui sont néanmoins différentes des classes relevant de
« pédagogies différentes » (comme celles de Freinet ou de Montessori que nous avons pu ¢étudier) dans
lesquelles 1’autonomie des enfants reste plus importante. La sérénité domine dans ces classes pour les enfants
comme pour les enseignants avec un effectif réduit qui permet de jouer sur la variable « disponibilité¢ de
I’enseignant » et permet aux enfants d’évoluer dans un environnement dans lequel ils rencontrent plus d’étayage
et moins de stress.

Toutefois, comme toutes les approches proposant des formes de différenciation par le support, les éléves ne sont
pas tous confrontés aux mémes taches et des risques de stigmatisation ou d’enfermement dans des curriculums
spécifiques peuvent subsister. Cette entrée n’est donc pas exempte de limites et de risques sur le plan des
inégalités d’apprentissage.

4. Apports et limites des pratiques de différenciation en lien avec les enjeux d’inégalité d’apprentissage

Les enjeux de différenciation pédagogique sont au cceur des politiques publiques d’éducation depuis les années
70 (Meirieu, 1996 ; Robbes, 2009) mais ces orientations sont apparues particulicrement difficiles a mettre en
pratique pour les acteurs enseignants (et les résultats des enquétes internationales témoignent des limites de ces
approches). Nous pouvons constater actuellement le développement d’un nouveau paradigme sur ces questions
dépassant les seuls enjeux de soutien scolaire ou de pédagogie individualisée et prenant en compte les limites de
ces premicres approches (notamment en lien aux risques de différentialisme et de stigmatisation, aux effets
psychosociaux négatifs des catégorisations).

4.1. Les points d’appui pour une différenciation inclusive
p Ippul p

4.1.1.\Respects des rythmes d’apprentissages

Dans une perspective de réussite pour tous, 1I’organisation semi-flexible des classes observées fait apparaitre une
réelle volonté d’améliorer le bien-&tre, une meilleure prise en compte des rythmes des apprentissages et la liberté
de mouvements des éleves.

«Moi, je pense qu’il y a aussi la liberté, au niveau de la position, mais au aussi la liberté pour le travail,
de choisir aussi son activité, toute la semaine, ils ont leur activité a faire, mais ils choisissent 1’ordre.
Donc, malgré tout, ils font tous le méme travail, mais le fait de dire « on fait pas ¢a, tout de suite,
maintenant » et peut-étre que s’il a envie de le faire le vendredi, il le fera le vendredi. Le principal, c’est
que ce soit fait » (E10).

La différenciation pédagogique dans les apprentissages des éléves est mise en place dans cette école
essentiellement dans le cadre du dédoublement des classes de CP et CEl instauré en France dans les écoles
REP+ et REP* depuis la rentrée 2017°. Le petit effectif d’éléves dans chaque classe favorise I’instauration de ce
type d’organisation dont les effets sont présentés comme positifs par la DEPPO :

« En classe de CP dédoublée, les enseignants se sentent plus confiants dans leur capacité a faire réussir

tous les ¢éléves, a gérer la classe et a pratiquer la différenciation pédagogique. Ils ont également
davantage confiance dans les capacités de leurs éleves. Leurs pratiques de classe sont tournées vers le
soutien des ¢éléves et la stimulation cognitive. Elles favorisent la différenciation pédagogique tant pour
I’enseignement du frangais que pour celui des mathématiques (DEPP, 2020). »

Ainsi les effectifs réduits dans chaque classe peuvent favoriser le respect des rythmes des éléves et faciliter la
flexibilisation des espaces de travail et le besoin de mouvements pour les éleves.

4 Réseau d’Education Prioritaire réunissant des établissements scolaires rencontrant des difficultés importantes dans les
apprentissages et bénéficiant d’une politique spécifique en France.

5 Depuis 2017, les classes suivantes ont progressivement été dédoublée en France en REP+: 2017, Cours préparatoire (1"#
année élémentaire) a 12 éléves en REP+, 2018 : CP en REP et CE1 (2'% année élémentaire) en REP+, 2019 : CE1 en REP.

6 Direction de I’Evaluation, de la prospective et de la performance du ministére de 1’éducation nationale en France.
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4.1.2.\Personnalisation du travail et mobilisation des éléves

Comme nous I’avons déja évoqué, la flexibilisation des espaces de travail s’accompagne souvent d’une plage-
horaire I’aprés-midi consacrée au plan de travail et/ ou a des fichiers de travail que les éléves doivent réaliser
pendant la semaine et pour lesquels ils travaillent a leur rythme en choisissant 1’ordre des exercices. La mise en
place de plans de travail ou de fichiers de travail permet un meilleur accompagnement de chaque éléve avec des
taches poursuivant des objectifs communs avec des entrées différentes. Ainsi, lorsque chaque éleve travaille a
son rythme et en autonomie, 1’enseignant peut dédier davantage de temps a I’aide et a ’accompagnement des
éleves en difficulté.

Cependant 1’écart entre les ¢éleves peut étre amené a se creuser entre ceux qui réalisent les taches rapidement et
progressent dans les apprentissages sans 1’aide de 1’enseignant et ceux qui avancent plus lentement et qui
sollicitent plus fréquemment I’enseignant.

Nous pouvons retrouver cet ¢lément dans 1’entretien avec E10 :

« Donc je fais ¢a pour la grammaire, euh, je fais ¢a pour... le calcul mental. Parce que le calcul dans la
classe... c’est assez compliqué. Donc, du coup, j’en fais tous les jours et au fur et a mesure, ils
avancent... ils avancent, et j’en ai qui sont aux tables de multiplication, alors que j’en ai qui sont encore
en train de faire du 6+1 ou 6+4, des choses tout a fait basiques. «

Pour remédier a cette éventualité, il pourrait étre intéressant de faire contribuer les ¢éléves a 1’élaboration des
plans travail afin qu’ils s’investissent davantage dans les apprentissages et puissent prendre conscience de leur
progression.

4.1.3.\Diversification des activités et engagement des enfants

Les activités diversifiées sont pensées par les enseignants pour que les éléves appréhendent différentes modalités
pédagogiques (ateliers de manipulations, projets, activités artistiques, travail individuel et collectif), cependant
tous les €leves ont-ils conscience du sens donné a ces apprentissages ? Si les apprentissages sont abordés de
fagon plus ludique pour les éléves, qui peuvent avoir ainsi le sentiment d’un travail attrayant, ont-ils dans ce
contexte conscience des buts de maitrise et de leur progression ?

Par exemple, la pratique de 1’auto-évaluation peut permettre une meilleure visibilité pour les éleves de leur
progression dans les apprentissages et des moments dédiés, des rencontres entre éléves et enseignants (en fin de
semaine par exemple) pourraient étre envisagés pour faire le bilan du travail de la semaine de I’¢léve.

Ainsi, il apparait que la différenciation pédagogique nécessite de prendre en considération 1’équilibre entre des
moments de travail individuel, des moments de regroupement ainsi que des moments de travail collectif afin que
la différenciation pédagogique ne se transforme pas en individualisation de I’enseignement (Connac, 2021).

4.2. Les écarts d’apprentissage et le risque différentialiste par Uindividualisation

La question de la disparité du niveau des éléves en ce qui concerne les attendus de fin de cycle et des potentiels
écarts dans les apprentissages reste vive malgré la structuration d’un environnement permettant a chacun
d’avancer a son rythme. Ainsi, dans ces dispositifs, I’écart entre les éléves peut étre amené a se creuser entre
ceux qui réalisent les taches rapidement et progressent dans les apprentissages sans 1’aide de 1’enseignant et ceux
qui avancent plus lentement et qui sollicitent plus fréquemment 1’enseignant.

La question du rythme des éleves et leur progression apparaissent ainsi comme des questions importantes a ne
pas négliger et

«[...] méme lorsque les enseignants planifient en fonction du rythme réel des éléves, un équilibre reste
a trouver entre cadencer la progression dans les contenus sur le rythme des éléves qui avancent vite, ou
sur ceux qui ont besoin de plus de temps ou qui n’ont pas compris (Bergeron, 2021). »

4.2.1.\Le risque de la stigmatisation et la dimension collective des apprentissages

La force du modele peut néanmoins devenir sa propre limite. En effet, a premicre vue, le modele de la classe
flexible semble agir contre une stigmatisation proposant une différenciation adaptée incluant chacun comme il
est:

« Le processus de stigmatisation chez Goffman (1963) permet de questionner le processus d’inclusion.
[...] Pour un rapide rappel, le stigmate n’est pas un attribut en soi, donné a I’avance mais il se définit
dans la relation a 1’autre et renvoie a I’écart a la norme (Vari et al., 2022, p.7). »
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I1 apparait dés lors que différencier sans stigmatiser revient a favoriser et valoriser la relation a 1’autre ou la
différence est la norme. Les travaux notamment de Marteddu (2018) sur les collégiens de SEGPA, insistent
quant au caractére essentiel du phénoméne d’endogroupe permettant aux éléves « de s’identifier et de se
reconnaitre pleinement en tant que membres de ce groupe » (Marteddu, 2018, p. 210).

Ainsi, a travers les formes variées de travail, la coopération entre €léves et leur engagement, la classe flexible
permettrait d’agir sur ce sentiment d’appartenance. Or on constate qu’a travers une forte individualisation du
travail, la dynamique de groupe peut étre limitée avec le risque pour I’enseignant de « perdre le groupe » et pour
certains éleves d’étre isolés dans une ambiance collective. On retrouve les limites de 1’individualisation du
travail et les risques de stigmatisation associée car I’aménagement flexible, en ce qu’il est pensé pour favoriser
I’autonomie de 1’¢leéve et son engagement dans ’activité, peut étre sujet a ce type de dérives sauf s’il mobilise
I’entraide entre enfants via le tutorat et la coopération.

En effet, nous pouvons faire le parall¢le avec des exercices donnés par un enseignant dans le cadre d’un groupe
classe ou tous les éleves travailleront simultanément sur la méme activité et les dérives possibles lorsque les
¢leves travaillent sur leur plan de travail dans le cadre d’un travail individualisé/ personnalisé et bien que
travaillant sur des fichiers différents, les éléves peuvent se retrouver dans le méme type de configuration de
travail individuel en dehors du groupe. Ainsi, le sens des activités pourrait ne pas étre compris par les éléves qui
ne feront pas le lien entre les différentes activités et n’auront pas conscience de leur progression dans les
apprentissages et/ ou dans les attendus de 1’enseignant.

C’est pourquoi, une modélisation équilibrée peut permettre aux éléves en effet d’étre en position de réussite et de
ce fait d’étre valorisé dans ses compétences tout en développant le vivre-ensemble défini par Marteddu (2018)
comme permettant d’acquérir et développer les compétences sociales et civiques liées :

Au sens du dialogue, de la négociation, du consensus, le travail en équipe ; au respect des régles de vie
collective, qu'il s'agisse du fonctionnement de la classe ou du réglement intérieur de I'établissement, au sens de la
responsabilité, individuelle et collective, en mati¢re de sécurité, de santé, de sexualité et au respect des autres, la
civilité, le refus des stéréotypes et des discriminations (2018, p. 194).

Cette nécessité d’endogroupe, de sentiment d’appartenance rappelle de manicre évidente le propos de Connac,
citant notamment Not, affirmant qu’« une personne serait donc une notion regroupant I’individu que nous
sommes et I’ensemble des relations que nous entretenons. C’est ce qui fait que nous sommes des étres sociaux,
ce qui permet de se sentir « Je et nous » (Not, 1988, p. 17). » Connac, 2021, p. 9). L’expérience de la réussite
dans une évaluation positive tout en assurant le lien entre les éléves, en maintenant 1’existence du groupe
constituerait un enjeu fort pour limiter la stigmatisation. Le modéele de la classe flexible invite cependant a porter
une vigilance forte sur les risques d’une hyper-individualisation.

4.2.2.1Le sens des tdches et « pédagogies invisibles » dans les ateliers

Selon le type d’activités dans le cadre du plan de travail : exercices de réflexion ou exercices d’entrainement, les
attendus des activités changent et les éléves n’ont pas tous une perception claire des enjeux comme I’explicitait
Connac en référence aux recherches de Bonnéry : « En école élémentaire, en observant des éléves travailler sur
des fiches en autonomie, Bonnéry (2009) reléve que certains bifurquent sur de fausses pistes intellectuelles, ce
qu’il désigne comme de la différenciation clandestine, puisque tous les éléves ne travaillent plus sur les attendus
de I’école. Ces éléves verseraient dans une effectuation de taches, 1a ou d’autres activités intellectuelles sont
attendues. Les interventions des enseignants recadreraient les éléves plus vers 1’exécution de consignes que vers
I’appropriation des savoirs en jeu » (Connac, 2021).

Il peut subsister des formes de stigmatisation invisibles avec une persistance forte des malentendus
sociocognitifs (Bautier et Rayou, 2009) sur le sens des activités et le rapport aux savoirs. Ainsi, les formats
ludiques prégnants dans les pratiques a travers les activités de manipulation peuvent augmenter les malentendus
scolaires pour certains éléves qui ne percevraient pas clairement les enjeux d’apprentissage et ces pratiques
courent le risque des « Pédagogies invisibles » (Bernstein, 1997) avec la difficile structuration de connaissances
secondarisées et institutionnalisées par les éléves.

Le risque est donc le développement d’ersatz de « classes flexibles » centrées sur la manipulation, le ludique
avec une survalorisation du « concret » qui pourrait conduire a renoncer a I’abstraction dans le cadre de vulgates
de I’innovation pédagogique (Tricot, 2017), De plus, dans ce type d’approche, le sens des savoirs eux-mémes
n’est pas forcément construit et la motivation peut rester extrinséque pour beaucoup d’éléves avec la recherche
de plaisir dans 1’activité ou dans la réussite sans projection dans des apprentissages a long terme.
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4.2.3.\Une organisation semi-flexible pour favoriser I’ autonomie : une réalite ?

Un des grands points forts de cette organisation mis en avant par les professionnels est 1’autonomie et la
responsabilisation des ¢léves dans le cadre des activités scolaires. Pour Connac (2016b), 1’autonomie est
entendue comme

« la capacité d’une personne a faire des choix tout en obéissant a sa propre loi, celle qu’elle se soumet
pour évoluer librement au sein de son groupe d’appartenance. Cette idée s’oppose a celle de dépendance
ou de contrainte subie par un individu privé de sa liberté ou qui obéit a d’autres lois que la sienne (p.4-
5).»

Elle est complémentaire du principe de responsabilités au sein des activités scolaires qui serait « la réalisation de
responsabilités inhérentes a la vie de la classe, le fait d’accepter de réparer ses erreurs, 1’acceptation de réaliser
avec sérieux les taches scolaires qui lui sont réservées » (Connac, 2012, p. 328).

Sur ce point, les environnements flexibles peuvent &tre questionnés en contraste avec les pédagogies
coopératives car les formes de I’autonomie peuvent varier selon les approches pédagogiques (Patry, 2018). En
effet, dans une organisation coopérative de la classe, les différents dispositifs sont généralement pensés sous
forme systémique en faisant des liens entre les différentes activités organisées par 1’enseignant (travail individuel
et travail collectif, moment de régulation du travail collectif, et moment de remédiation ou d’auto-analyse avec
chaque éléve, continuité entre les activités du plan de travail et les projets de la classe...) et les éléves sont
responsabilisés dans les choix et le suivi de leur activité.

Or, dans les classes observées, les activités réparties dans la semaine sont relativement segmentées et ne
permettent pas toujours aux €léves de faire des liens entre les différents apprentissages. Il y a également peu de
dévolution et de responsabilisation en dehors du suivi du plan élaboré par les enseignants. Les éléves travaillent
effectivement en autonomie lors des séances de plan de travail a des degrés divers. Nous avons pu observer des
différences notables entre les éleves qui effectuent leur travail en autonomie et ceux qui sollicitent tres
fréquemment ’enseignant, notamment pour se faire corriger avant de passer a I’activité suivante. Dans ce cas,
I’enseignant qui pourrait consacrer plus de temps pour expliquer des notions aux éléves en difficulté est
davantage mobilisé pour corriger les exercices de ceux qui ont terminés.

Si les éleves apprennent progressivement a travailler en autonomie, 1’autonomie dans le cadre scolaire ne se
réduit pas au travail autonome. Selon Foray (2016), il existe 3 formes d’autonomie : agir par soi-méme, choisir
par soi-méme et penser par soi-méme (p. 20).

Sur ce plan, les environnements flexibles étudiés restent au premier niveau d’autonomie et en ce sens participent
d’une simple évolution de la forme scolaire sans modifier radicalement la place de 1’éléve. Aborder dans les
pratiques pédagogiques les 3 formes d’autonomies nécessiterait de penser des activités pour lesquelles les éléves
pourront s’investir a différents niveaux et notamment en prenant davantage de responsabilités, ce qui pourrait
changer le rapport au savoir mais impliquerait un changement de professionnalité sensible pour les enseignants
avec ’acceptation d’un « lacher prise » plus important.

Ainsi, faire des liens entre les différentes activités, développer le travail de groupe, faire participer les éléves a
I’¢laboration de leur plan de travail, les impliquer dans 1’évaluation des apprentissages, organiser des moments
de régulation pour formaliser et mettre en cohérence les situations d’apprentissage permettrait de favoriser
I’autonomie des éléves et le sentiment de responsabilité afin qu’ils deviennent acteurs de leurs apprentissages.

Dans le cadre de la recherche collaborative, cette dynamique est en ceuvre car les enseignants participant au
projet intégrent progressivement ces dimensions a leurs réflexions, ce qui se traduit par une volonté pour
développer la parole des éléves en instaurant un conseil d’éléves qui est I’occasion de faire des liens entre les
activités de la semaine et les amener a réfléchir sur le travail dans la classe.

5. Conclusion

La classe flexible apparait constituer une modélisation singuliére et intéressante dans la perspective de
construction de pratiques de différenciation inscrites dans la perspective d’une « pédagogie universelle »
cherchant a limiter les effets de stigmatisation chez les ¢léves. Contrairement aux approches issues des
pédagogies coopératives (de type institutionnel ou Freinet), dont il est proche a certains égards, ce modele
semble constituer une forme de « changement acceptable » pour une grande partie de I’équipe dont le bilan percu
est positif. Nous pouvons 1’analyser comme relevant d’un format conciliant « lacher prise » (sur le contrdle des
enfants dans le fonctionnement collectif avec une valorisation de 1’autonomie, de la responsabilisation (dans le
groupe et dans le travail) et garantie de la planification d’apprentissages en lien a des approches intégrant une
diversification des supports et formats d’apprentissage.



Différenciation pédagogique par la flexibilisation des espaces 57

Ce modéle peut étre prometteur a condition d’en comprendre les limites car, I’affirmation d’une classe flexible
représentant une forme d’une pédagogie universelle est a relativiser. Si en théorie, le modele semble combiner
un ensemble d’éléments clé favorisant une inclusion de tous, respectant les besoins de chacun, il apparait que les
pratiques effectives révelent un certain nombre d’écarts questionnant cette possible pédagogie universelle. Les
écarts d’apprentissage des éléves dans le cadre d’une flexibilisation des espaces de travail peuvent se creuser
notamment lors du travail personnalisé du plan de travail qui pourrait assez rapidement se transformer en travail
(trop) individualisé avec des risques de stigmatisation et de différentialisme. De plus, si 1’organisation semi-
flexible de la classe en diverses activités, qui apparaissent ludiques pour les ¢léves favorise leur mobilisation,
elle implique en contrepartie une grande vigilance afin que les éléves comprennent bien le sens des taches a
effectuer pour éviter le risque des « pédagogies invisibles ».

L’enjeu pour les professionnels est donc de chercher maintenir un équilibre entre les différentes voies proposées
aux ¢leves (Travail individuel, en groupe restreint, en grand groupe) afin de favoriser le sentiment de réussite
individuelle des ¢éléves tout en garantissant sentiment d’appartenance a un groupe de pairs et cette prise de
conscience de ces enjeux peut constituer une dimension essentielle pour développer a partir de ces pratiques des
nouvelles formes de différenciation prenant en compte les enjeux liés aux inégalités d’apprentissage.
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Tableau 1: Synthése des 13 compétences
professionnelles du personnel enseignant

? DEUX COMPETENCES FONDATRICES
Compétence 1 Agir en tant que médiatrice ou médiateu

r d'éléments de culture

ompétence 2 Maitriser |a langue d'ense ent

o

WEJ CHAMP 1: six compétences spécialisées au cosur du travall fait avec et pour les éldves
Planif
M ce sage

nseigneme

Compétence 3

Compétence 4

Compétence 5

Compétence 6
Compétence 7

Compétence 8 Soutenir le plaisir d’apprendre

,8’,2. : CHAMP 2: deux compétences 2 |a base du professionnalisme collaboratif
m ence 9 -
m 10

Col Simp
Co &

Collab

ompétence T g s un développement professionnel continu et dans la vie
de la profession
~
| A DEUXCOMPETENCES TRANSVERSALES
A
Com ence 12 Mobiliser que
enac < les principes éthiques de la profession

Compétence13 = Agirenac

43
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Données relatives a I’expérience et au contexte d’enseignement Nombre de participant-e-s (/23)
Cycle d’enseignement

Premier 8

Deuxiéme

Troisiéme 10

Contexte d’enseignement

Ecole publique 21

Ecole privée 1

Ecole alternative 1

Années d'expérience enseignement

10 années et moins 4
Entre 11 et 20 11
Entre 21 et 30 7
3let+ 1
Années d'expérience avec I’aménagement flexible (AF)
10 années et moins 20
Entre 11 et 20 2
Entre 21 et 30 1

Région administrative
Bas-Saint-Laurent
Capitale-Nationale (Québec)
Centre-du-Québec
Estrie
Laurentides
Mauricie
Montérégie
Montréal
Outaouais

(NS SN S IV T ST ST S R S

Saguenay—Lac-Saint-Jean
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Cycle Années

. : . Années o Région du
Enseignante  d’enseignement Contexte d’enseignement e d’expérience EX
: d’expérience Québec
(niveau) en AF
1er . . .y
Gaglle (classe multiniveaux : Ecole publique, « petite école de 20 ans 12 ans Outaouais
1%-2¢ années) quartier »
Maryse 3¢ (6e année) Ecole publique 23 ans 4 ans Montérégie
Christelle 2¢(3¢ année) Ecole publique, milieu défavorisé 10 ans 3 ans Capitale-
Nationale
2e.3e Ecole publique, milieu défavorisé,
Noémie  (classe multiniveaux : G (R Ao Se il 30 ans 3 ans Laurentides

(éleves ayant un trouble du spectre

e ge &e_ (e /4
R de ’autisme — TSA)
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Nombre de
participant-e-s (/23)

2.1 Avez-vous rencontré des défis concernant I'aménagement flexible de la classe en contexte de
pandémie?

Oui 16
Non 7

Questions fermées du sondage

2.2 Avez-vous adapté vos pratiques et votre environnement de classe au contexte de la pandémie?
Oui 20
Non 3

2.2.1 De quelle fagon avez-vous adapté vos pratiques et votre environnement de classe pour respecter les
contraintes sanitaires?

Nettoyage des surfaces et du matériel plus fréquent 17
Distanciation physique enseignant/éléves 17
Distanciation physique éléve/éléve 5

Nettoyage des mains plus fréquent 20
Limite et/ou contréle du partage du matériel 13
Gestion du couvre-visage 15

2.3 Le contexte actuel engendre-t-il encore certains impacts et enjeux pour votre enseignement et la
réponse adéquate aux besoins de vos éléves? Lesquels?

Oui 15
Non 8
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Prénom Nombre  d’années | Age des éléves Milieu socio-culturel de 1’établissement
d’enseignement

1. | Anna 10 9-10 Milieu social favorisé et enfants gestion accueil cas d’urgence
2. | Lionel 10 10-11-12 Milieu social favorisé et enfants gestion accueil cas d’urgence
3. | Joanna 34 7-8 Milieu socio-culturel mixte, hétérogéne
4. | Claire 21 4-5-6 Milieu socio-culturel défavorisé
5. | Kristine 40 11-12 Milieu socio-culturel défavorisé
6. | Alesandro 10 9-10 Milieu socio-culturel mixte
7. | Aline 6 8-9 Milieu contrasté — grande mixité sociale, économique et culturelle
8. | Laura 32 6-7 Milieu social mixte, supérieur
9. | Francine 20 7-8 Milieu socio-culturel trés défavorisé
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