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Cette étude explore la présence a distance dans un dispositif hybride intégrant un agent
conversationnel basé sur I’intelligence artificielle générative (IAg).

Dans un cours de bachelier en sciences de 1'éducation (~700 étudiants), un chatbot, fondé sur
une base de connaissances fermée, a été intégré pour répondre aux questions organisationnelles
et pédagogiques (dates, consignes, définitions, exemples). Ce chatbot ne se limite pas a un role
informatif : il engage les étudiants en posant des questions complémentaires afin d’approfondir
leur compréhension.

Si I'IAg est souvent percue comme un tuteur personnalis¢ (UNESCO, 2023), elle peut
¢galement modifier la perception de la présence sociale et réduire les interactions humaines
(Xie et al., 2024). L’intégration de ce chatbot souleve ainsi une question : comment équilibrer
soutien a I’apprentissage et qualité des interactions ?

Nous mobilisons une méthodologie mixte (questionnaire et entretiens) en nous appuyant sur le
mode¢le de la communauté d’enquéte (Garrison, 2017) et les travaux de Jézégou (2022) sur la
présence en formation hybride. Trois dimensions sont analysées : la présence cognitive, la
présence sociale et la présence enseignante.

Les résultats permettront d’évaluer I’effet des agents conversationnels sur I’expérience des
apprenants et d’identifier les conditions optimisant leur intégration dans les dispositifs hybrides.
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