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e-learning

A



Cellule Facultaire de Pédagogie Universitaire (CFPU) & Service d’Ingénierie Pédagogique et Numérique éducatif (IPN)UMONS 6

1728 1840 1856 1858

1904

1873

187718921939

1948 1953 1969 1999 2001

2008201320132016

Bertolini (2014)

Cours de correspondance 
dans la Gazette de Boston

Sténographie par 
correspondance

Premiers cours de langue 
par correspondance à Berlin

L’Université de Londres 
dispense des diplômes 
par correspondance

Fondation de la Société 
d’Encouragement pour 
l’Etude à Domicile de 
Boston

Fondation du Service 
d’Enseignement par 
Correspondance (futur CNED)

Fondation de l’Institut de 
l’Avenir : 1er établissement 
d’enseignement par 
correspondance en Belgique

Fondation d’Eyrolles : 
première école par 
correspondance

L’Université de Chicago fonde le 
premier programme universitaire 
par correspondance

Création du premier 
MOOC de l’Université 
de Mons

Création de 
MOODLE

1er cours par 
radio 
(NBC)

L’Université de Houston 
propose ses premiers 
cours par télévision

Fondation de l’Open University 
par le gouvernement 
britannique : formations par 
radio et télévision

Internet révolutionne la 
formation à distance avec des 
outils comme « Blackboard » 
et « E-College »

L’Université catholique de 
Louvain développe les 
premiers MOOC de 
Belgique

Rémy Bachelet propose le 
MOOC « Gestion de projet » 
avec certification

Dave Cormier est le 
premier à parler de 
« MOOC » pour des cours 
massifs ouverts et en ligne
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• Apprendre à distance, c’est plus que transmettre l’information. 

• Il faut penser aux activités de l’apprenant. 

« ce que les étudiants attendent réellement des matériels en 
ligne, c'est la possibilité d'interagir  ». (Murgatroyd, 2020)

• Tout en maintenant une « présence » sociale…

élaboration sur un scénario pédagogique pensé par les 
enseignants ; 

≠ d’une collection de ressources en ligne ;

e-learning
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Chenette (2020)

e-learning
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A

Hybridation

B
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Présentiel e-learningBlended learning

&

Hybridation
Pratique pédagogique proposant aux apprenants des environnements 
numériques mettant à leur disposition des ressources à utiliser ou des activités 
à réaliser tantôt à distance tantôt en présentiel. Burton et al. (2011) 

Formation Hybride
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Formation Hybride

Hybrider une séance en présentiel

Hybrider les parcours

Hybrider un module 



Cellule Facultaire de Pédagogie Universitaire (CFPU) & Service d’Ingénierie Pédagogique et Numérique éducatif (IPN)UMONS 12

Hybrider une séance en présentiel 

Le numérique pour stimuler les 
étudiants à être attentifs
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Hybrider les parcours 

Enseignement en présentiel Enseignement à distance

6 semaines (12h de cours)

Evaluation

8 semaines Examen

Enseignement hybride (blended learning)

Pratique pédagogique proposant aux apprenants des environnements numériques mettant à leur 
disposition des ressources à utiliser ou des activités à réaliser tantôt à distance tantôt en présentiel. 

Burton et al. (2011) 

Boumazguida, Kumps  et al. (2019)
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Cours en présentiel
Apprentissage en 
autonomie avec le 
livre numérique

Ici en laboratoire pour les besoins de l’étude.

• Présentation des contenus théoriques. 
• Tâches de conceptualisation collaborative.  
• Échanges sur le contenu.

• Intégration d’outils : quiz, vidéo, 
diaporama, glossaire…

Hybrider un module 
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Université Laval (Québec) (2012) 

Service d’Ingénierie Pédagogique et du Numérique éducatif – IPN 

En classe

À distance
synchrone

À distance
asynchrone

Semaine 1 Semaine 2 Semaine 3 Semaine 4 …
« Système de formation où coexistent de façon 
simultanée les modes de formation en présentiel et 
à   distance, ce qui permet à   l’étudiant de choisir sur 
une base hebdomadaire le mode de diffusion qui lui 
convient, en fonction de ses besoins ou de ses 
préférences.»

(Hyflex)

Beatty (2019)

Formation Comodale

https://cutt.ly/Kfyg7TN
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Service d’Ingénierie Pédagogique et du Numérique éducatif – IPN 

En classe

À distance
synchrone

À distance
asynchrone

Semaine 1 Semaine 2 Semaine 3 Semaine 4 …Séance 1 Séance 2 Séance 3 Séance 4 …

(Hyflex)Formation Comodale
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Cours comodal
Choix personnel Aucune sanction Contenus égaux

• Quelques piliers … 

(Hyflex)Formation Comodale
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A

Fractures  
numériques

C
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Fractures numériques

LA fracture numériqueDes fractures numériques
van Dijk (2005 ; 2019) 

Matériel

Compétences numériques

Effets de la mise en oeuvreNiveau 3

Niveau 1

Niveau 2

J’ai accès aux outils

J’ai des compétences avec les outils

 … et je produis à bon escientUsage ado

Usage adulte

Usage citoyen Etudiants & Enseignants (aussi)

Motivation
Je souhaite utiliser les outils
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A
Aligner 

pédagogiquement

01
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Alignement pédagogique  
(Constructive Alignment) 

Biggs, 1996 & Lebrun, 2007
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Alignement pédagogique  
(Constructive Alignment) 

 Biggs, 1996 ; Bernatchez & Dulude, 2010 ; Lebrun, 2007

Objectifs 
Que doivent 

savoir faire les 
étudiants ?

Activités 
Comment vont-ils 
s'entraîner à cela ?

Evaluation 
Comment vais-je 
vérifier qu’ils sont 

capables de le faire ?

Outils 
technologiques  

Quelle est la plus-
value pédagogique 

du numérique 
?



Cellule Facultaire de Pédagogie Universitaire (CFPU) & Service d’Ingénierie Pédagogique et Numérique éducatif (IPN)UMONS 23

A
Scénariser

02
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Scénario pédagogique

Scénario d’apprentissage Scénario d’encadrement

Tâches et 
enchainement

Outils et 
structuration

Constitution 
des groupes

Modalités 
d’interaction

Modalités de 
suivi

Scénariser

Depover & al, 2003

https://blogs.ucl.ac.uk/abc-ld/abc-ld-resources-french/
https://blogs.ucl.ac.uk/abc-ld/abc-ld-resources-french/
https://blogs.ucl.ac.uk/abc-ld/abc-ld-resources-french/
https://blogs.ucl.ac.uk/abc-ld/abc-ld-resources-french/
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Dillenbourg, 2015

Modélisation de 
séquences pédagogiques  

à distance

Scénariser
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Différé

Direct

Classe

Groupe

Individuel

Différé

Direct

Différé

Direct
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Groupe

Présence

Distance

Equipes

Présence

Distance

Individus

Présence

Distance

Classe inversée
De Lièvre, Temperman, De Stercke (2016)

Consignes

Exprimer  
un avis 

personnel 

Aboutir à un 
avis commun

Aboutir à un 
avis commun

Rédiger des 
QCM

Valider les 
QCM

Concevoir une 
séquence

Répondre aux 
questions 
théoriques

Présenter la 
séquence

Critiquer la 
séquence

Scénariser
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Des scénarios pour l’hybridation

Scénariser

Appui à la Pédagogie Universitaire et 
Innovante (APUI - Avignon), 2020

https://apui.univ-avignon.fr/des-scenarios-pour-lhybridation/
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A

Encadrer

03
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Encadrer

ISTF - Institut des métiers du blended learning (2017)

Le soutien d’un

augmente de 

la

des formations à distance

Tuteur

53%
réussite
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Encadrer

Accompagnement régulier 
ou ponctuel d'un groupe 

d'étudiants par des tuteurs un 
peu plus avancés qu'eux dans 

le cursus universitaire
Jacquinot & al, 08

Support 
médiatique

Dimension 
humaine

Scénario 
d’encadrement
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Encadrer

Qui sont les tuteurs ?

Que font-ils ?

Quelle place ont-ils ?

Que devront-ils gérer ?
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Encadrer
G

ai
ns
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12,5%

25%

37,5%

50%

Org
anisa

tio
nnel

Péd
agogique

Socia
l-a

ffe
cti

f

Pro
acti

f

Réa
cti

f

11,7%

27,4%

39,8%

24,3%

17%

N=105 Quintin (2008)
33
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A

Rendre Attentif

04
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Rendre attentif
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Rendre attentif
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Rendre attentif

1. Aveugle aux évidences 
2. Inconscients de notre cécité

Khaneman, 2011
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Rendre attentif

Dehaene, 2018

Alerter : Dire quand être attentif ?
Signaler - Créer des émotions - ..
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Rendre attentif

Rendre actif
Etre informatif
Consolider

&
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Rendre attentif

Dehaene, 2018
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Rendre attentif

Dehaene, 2018

Orienter : à quoi  être attentif ?
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Rendre attentif

Contrôler : Comment être attentif ?

Houdé, 2016
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A

Rendre Actif

05
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Rendre actif

Le  cours  magistral,  où  l’élève  reste  passif 
tandis  que  l’enseignant  pérore  pendant 
cinquante minutes, a fait son temps

Dehaene, 2018

60 mots à retenir

Majuscules ou minuscules ?
Riment-ils avec « Chaise » ?

Noms d’animaux ou pas ?

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %

33 %

52 %

75 %

Effets de la profondeur 
du traitement (des mots)
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Rendre actif
« activités pratiques, discussions auxquelles 

chacun prend part, travaux en petits groupes, 
interruption d’un exposé par des questions 
difficiles auxquelles on laisse les étudiants 

réfléchir longuement… » 

Extrait de: Stanislas Dehaene. « Apprendre !. » 
Apple Books. https://books.apple.com/be/book/

apprendre/id1435138010?l=fr

Stimulation appropriée

Récompenser la curiosité

Maintenir en alerte

Pour maximiser les  apprentissages,  il 
faut  donc  enrichir en  permanence 
l’environnement d’objets nouveaux 

Dehaene, 2018

motivé, actif, engagé – mais 
cela  ne  signifie  en  rien  qu’il  doive 
être laissé à lui-même.
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A

Etre Informatif

06
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Etre informatif

prédire, 

détecter son erreur, 

se corriger, sont les 
fondements mêmes d’un 
apprentissage efficace

« Je préfère manger avec une 
fourchette et un chameau. »

Dehaene, 2018

Surpendre par l’erreur, la 
discordance  
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Etre informatif

(Se) tester !! 
après avoir lu, étudié 

Lire, « étudier » n’est 
pas apprendre

À intervalles 
croissants

Dehaene, 2018
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A

Consolider

07
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Consolider

Dehaene, 2018

Dormir renforce 
les apprentissages
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A

Collaborer

08
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Collaborer

apprentissage collaboratif

apprentissage individuel

Dillenbourg & al. (2007)

Régulation

Structuration

1/3

2/3

vs
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Collaborer

Caron & al., 2014

Wooley & Malone, 2011

La contribution 
équilibrée aux 
discussions

Le décryptage des 
états émotionnels

La représentation 
féminine

Conditions favorables au bon fonctionnement collaboratif

Baron-Cohen & al., 2001

Guillaud, 2015

0
Basse

Elevée

% de femmes
In

te
lli

ge
nc

e 
co

lle
ct

iv
e

https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-01059400/document
https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-01059400/document
https://www.researchgate.net/publication/51453001_What_makes_a_team_smarter_More_women
https://www.researchgate.net/publication/51453001_What_makes_a_team_smarter_More_women
http://depts.washington.edu/uwcssc/sites/default/files/hw00/d40/uwcssc/sites/default/files/Mind%20in%20the%20Eyes%20Scale_0.pdf
http://depts.washington.edu/uwcssc/sites/default/files/hw00/d40/uwcssc/sites/default/files/Mind%20in%20the%20Eyes%20Scale_0.pdf
http://www.internetactu.net/2015/01/23/pourquoi-certaines-equipes-sont-elles-plus-intelligentes-que-les-autres/
http://www.internetactu.net/2015/01/23/pourquoi-certaines-equipes-sont-elles-plus-intelligentes-que-les-autres/
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Collaborer

Nombre d’apprenants Nombre de canaux de 
communication

Nombre de relations  
interindividuelles 

possibles
2 1 2
3 3 6
4 6 12
5 10 20
6 15 30

Constitution 
des groupes
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Collaborer

Depover & al. 2003

Aléatoire

Autonome

Pragmatique

Raisonnée

Constitution 
des groupes

http://archiveseiah.univ-lemans.fr/EIAH2003/Pdf/n046-62.pdf


DESTE - Service de Pédagogie Générale et des Médias Educatifs & CFPUUMONS

tuteur

Tâche

tuteur

blabla  
blabla...

visualisa.on

communica.on

informa.ons

structura.on

coach

organisateur

modérateur

théoricien

secrétaire

Strijbos & De Laat (2010)
Temperman (2013)

Constitution 
des groupes

Collaborer

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S074756320900137X
https://www.researchgate.net/publication/263052285_Visualisation_du_processus_collaboratif_et_assignation_de_roles_de_regulation_dans_un_environnement_d'apprentissage_collaboratif_a_distance
https://www.researchgate.net/publication/263052285_Visualisation_du_processus_collaboratif_et_assignation_de_roles_de_regulation_dans_un_environnement_d'apprentissage_collaboratif_a_distance
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Constitution 
des groupes

Collaborer

Decamps (2014)

Différences entre individus 

Homogène fortHomogène faible Equilibré

https://www.researchgate.net/publication/262796624_La_scenarisation_pedagogique_d'activites_collaboratives_en_ligne
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A

Evaluer

09
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Evaluer
Retour d’information efficace

Hattie & Timperley, 2007

Où ? - Objectifs

Comment ? - Régulation

Et ensuite ? - Indices

Tâches
Processus

Auto-régulation
Evaluation  
personnelle

Feed Up

Feed Back

Feed Forward

3 questions

4 objets
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Evaluer

LLL, 2020

https://view.genial.ly/5e8b3085c010440e085d63d0/interactive-content-arbre-de-decision-evaluations
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Evaluer

Muller et Duriez, 2020
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Evaluer

Muller et Duriez, 2020
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• Conception pédagogique rigoureuse 

• Bienveillance & Attention 

• Intégrer les outils numériques dans des dispositifs pédagogiques 

• Politique des petits pas

Conclusions



Cellule Facultaire de Pédagogie Universitaire (CFPU) & Service d’Ingénierie Pédagogique et Numérique éducatif (IPN)UMONS 68

e-learning
Hybridation

Fractures  
numériques

Introduction
Aligner 

pédagogiquement
Scénariser

Encadrer

Rendre Attentif

Rendre Actif

Etre Informatif

Consolider

Collaborer

Evaluer

Partager

01
02

03
04

05
06

07
08

09
10

Conclusion

I

C

A
B

C



Bruno De Lièvre  - Gaëtan Temperman - Audrey Kumps - Karim Boumazguida - Sabrin Housni

10 principes pour favoriser 
l’apprentissage (hybride, A distance, Comodal, …) 
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